GGGGG

Creciendo

con Integridad

Cédigo de Etica y Conducta
para Socios Comerc EIES

\YZ




Tabla de contenido

 La Etica como Pilar de Nuestras Relaciones. . . _ _ _ _ _ _ 04 c. Compromiso con la Calidad y la Seguridad de los Alimentos. __ __ 32
e Grupo Diana es Tradiciéon, Confianzay Progreso. . _ _ _ _ _ __ 05 d. Compromiso con el Medio Ambiente y la Sostenibilidad. . . . 34
* Nuestro compromiso con los Socios Comerciales. _ _ _ _ _ _ 06 4.3 De la Informacién y su Privacidad. -~ 35
1. Propésito y Alcance. . . . _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ o7 a. Proteccidon de la Informacion y Propiedad Intelectual. — _— . _ 35
2. Definiciones. . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 07 5. Consecuencias del incumplimiento. .. . 37
3. Principios Eticos Fundamentales. 11 6. Lineas de Reporte. .~ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 37
4. Lineamientos de Conducta. . . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 7. Declaracién de Cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

4.1 Negocios con Integridad. -~ - 12 para Socios Comerciales - Grupo Diana. - _ . _ _ _ __ __ 38

a. Prevencion de actos de Corrupcion. . . . . . 12

b. Soborno Transnacional y Funcionarios Publicos. . . _ 13

c. Juntos contra el Lavado de Activos. .~ . . . . __ _ _ __ 15

d. Regalos, Atenciones o Cortesias y Hospitalidad. _— . . . __ __ 16

e. Revelacion de Conflictos de Interés. . . . . . . _ _ __ 19

f. Competencia Justa y Transparente. - . . . _ _ _ _ _ __ 21

g. Alianza Responsable: Seleccion y Contratacion

de Socios Comerciales -~ . . 24
4.2. Compromiso con las personas, la comunidad y la
sostenibilidad. ~ 27
a. Trabajo Digno y Justo. - . . __ 27
b. Seguridad y Salud en el Trabsjo. . . 30



La ética como pilar de
nuestras relaciones

En Grupo Diana creemos que la ética y la transparencia son la base de las
relaciones de confianza y sostenibilidad. Para nosotros no existe una forma
correcta de hacer negocios si no esta guiada por los principios de integridad,
respeto y responsabilidad.

Nuestros proveedores, clientes, contratistas y aliados estratégicos son
mas que actores en nuestra cadena de valor: son socios fundamentales en
la construccion de un futuro prospero, responsable y sostenible. Por eso,
gueremos que todas las personas y organizaciones que trabajan con nosotros
estén plenamente alineadas con nuestros principios y valores éticos,
compartiendo nuestra vision de transparencia, respeto y compromiso.

Estamos convencidos de que cuando actuamos con integridad no solo
fortalecemos nuestras relaciones comerciales, sino que también contribuimos
al desarrollo de la economia, a la construccion de una sociedad mas justa vy al
cuidado de nuestro entorno.

Con este propdsito, presentamos nuestro Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores, Clientes, Contratistas y Aliados Estratégicos, que reuine los
principios, lineamientos y reglas de conducta que nos inspiran a trabajar de
manera integra, transparente y sostenible.

Los invitamos a leerlo, adoptarlo y adherirse a él, con la certeza de que juntos

seguiremos construyendo un futuro en el que la ética sea el mayor diferenciador
de nuestras relaciones.
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Grupo Diana es Tradicién,
Confianza y Progreso

En Grupo Diana somos un grupo empresarial diversificado, conformado por
companfnias que trabajan de la mano para crear valor en el consumo masivo
y en el sector agroindustrial. Nuestro origen campesino y familiar, vivo a lo
largo de tres generaciones, nos inspira a mantener la cercania, el respeto vy la
confianza como pilares de todo |lo que hacemos.

Condedicaciony constancia hemos conquistado el corazdn de los colombianos,
ofreciendo productos y soluciones que enriqguecen la vida cotidiana, hacen
mas eficiente el campo y generan desarrollo para el pais.

Pero sabemos que nuestro camino no lo recorremos solos. Lo construimos
en alianza con agricultores, clientes, proveedores, contratistas y aliados
estratégicos que comparten con nosotros un proposito: impulsar el progreso
de Colombia a través del trabajo honesto, responsable y sostenible.

En Grupo Diana, mas que empresas, somos una familia extendida donde
cada relacion cuenta. Creemos que juntos podemos lograr mas, porgue cada
producto, cada servicio y cada innovacion son fruto de la confianza mutua vy
del compromiso compartido con el bienestar de las comunidades y el futuro
del pais.
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Nuestro compromiso con
los Socios Comerciales

Este Cédigo de Etica y Conducta para Socios Comerciales ha sido disefiado
para compartir con ustedes los principios y valores que guian a las empresas
de Grupo Diana.

Esperamos que nuestros aliados, proveedores, clientes y contratistas los hagan
propios, porque estamos convencidos de que solo juntos podemos construir
un pais mas integro, transparente y prospero.

Nuestro compromiso con la ética, la legalidad y las buenas practicas es
inquebrantable. Por eso invitamos a cada uno de nuestros Socios Comerciales
a caminar a nuestro lado con la misma conviccidon, construyendo relaciones
solidas, sostenibles y basadas en la confianza mutua.

En Grupo Diana creemos que crecer es hacerlo con integridad, y que
la transparencia es la base para transformar realidades y generar valor
compartido para todos.
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(1. Propodsito y Alcance]

Este Codigo establece los principios, lineamientos y conductas esperadas
de todos los proveedores, clientes, contratistas, subcontratistas y aliados
estratégicos que se relacionan con las empresas del Grupo Diana.

Su objetivo es:

e Asegurar gue nuestras relaciones se desarrollen bajo estandares éticos,
legales y sostenibles.

e Prevenir practicas indebidas que puedan generar riesgos legales,
reputacionales o de confianza.

e Promover una cadena de suministro responsable y alineada con los valores
corporativos.

(2. Definiciones)

Acto contrario a la ética: Cualquier accion, omision, comportamiento o decision
gue contravenga los principios de integridad, transparencia, equidad, confianza,
compromiso, respeto y servicio que guian a Grupo Diana. Esto incluye practicas
ilegales, deshonestas, discriminatorias, abusivas, fraudulentas, corruptas o que
atenten contra la sostenibilidad, los derechos humanos, la libre competencia,
la buena fe comercial, la seguridad de la cadena de suministro o el bienestar
de las comunidades.

Aliado estratégico: Toda persona natural o juridica que establece con alguna

de las empresas de Grupo Diana una relacion de colaboracion para el desarrollo
conjunto de proyectos, programas, iniciativas o negocios, con el fin de generar
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valor compartido. Esto incluye Socios
Comerciales,inversionistas, distribuidores
autorizados, representantes,agentes, joint
ventures, asociaciones empresariales,
organizacionesgremiales,ONG,entidades
académicas, companias del sector
transporte, cooperativas,agremiacionesy
demasactores conquienes se establezcan
vinculos estratégicos de mediano o largo
plazo.

Cliente: Persona natural o juridica que
adquiere, distribuye, comercializa o utiliza
los bienes y servicios de las empresas
de Grupo Diana, en cualquiera de sus
modalidades o canales. Esto comprende
clientes mayoristas, minoristas, clientes
del canal tradicional (TAT), autoservicios,
grandes  superficies, institucionales,
asociaciones, entidades publicas o
privadas y consumidores finales.

Conflicto de interés: Situacion en la
cual los intereses personales, familiares,
econdmicos, profesionales o de cualquier
otraindoledeunapersonanaturalojuridica
pueden interferir, real o potencialmente,
con el cumplimiento imparcial y objetivo
de sus deberes hacia Grupo Diana.
Un conflicto de interés puede ser real,
aparente o potencial, y debe declararse y
gestionarse oportunamente.
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Contratista: Persona natural o juridica que, en virtud de un contrato, ejecuta
para cualquiera de las empresas de Grupo Diana una obra, proyecto, consultoria,
asesoria, operacion o servicio especializado, ya sea de caracter técnico,
operativo, administrativo o profesional. Se incluyen subcontratistas, agencias,
intermediarios, operadores externos, prestadores de servicios publicos
domiciliarios o de contratacion obligatoria, asi como cualquier tercero que
actue en representacion de un contratista.

Corrupcion: Uso indebido del poder o posicidon, ya sea publica o privada, para
obtener un beneficio personal o para terceros, en contravia de la ley, la moral,
las politicas de la organizacion o los principios de equidad y transparencia. La
corrupcion puede manifestarse en sobornos, extorsion, trafico de influencias,
abusodeautoridad, fraude, colusion, manipulaciondeinformacion, ocultamiento
de hechos relevantes, asi como cualquier otra practica indebida que afecte la
transparencia.

Grupo Diana: para efectos de este Coddigo, cuando se haga referencia a ‘Grupo
Diana’ o “Grupo “se entendera que incluye a todas sus empresas filiales y
subsidiarias:

* Diana Corporacion S.A.S. (Dicorp)

 Diana Agricola S.A.S. (Agricola)

* |nversiones JMH S.A.S. (JMH)

* Frugal S.A.S (Frugal)

« Embotelladora de Bebidas del Tolima S.A.S. (Embebidas)

RUPO

JANA
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Linea Etica: Herramienta que el Grupo Diana pone a disposicién de todos
sus grupos de interés, en la cual se pueden informar conductas contrarias
a la Etica, inquietudes, quejas o posibles violaciones al Cédigo de Etica y
Conducta o al Programa de Transparencia y Etica Empresarial o Manual de
Prevencion de Lavado de Activos.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra a cualquiera de las
empresas de Grupo Diana bienes, materias primas, insumos, equipos,
servicios o soluciones, de manera directa o indirecta. Se incluyen
agricultores, productores, distribuidores, comercializadores, grandes
empresas, pequenas y medianas empresas, asociaciones, cooperativas,
gremios, operadores logisticos, transportadores, agentes, subproveedores
y, en general, cualquier tercero que haga parte de la cadena de suministro,
sin importar el tamafno o nivel de participacion.

Soborno: Prometer, ofrecer, dar, solicitar o aceptar, de manera directa
o indirecta, dinero, favores, regalos, invitaciones, ventajas, privilegios
o cualquier otro beneficio indebido, con el fin de obtener, retener o
direccionar un negocio, o para influir en una decision en beneficio propio o
de un tercero. Incluye tanto el soborno a funcionarios publicos (nacionales
o extranjeros) como a particulares en el ambito privado.

Socios Comerciales: Se entiende como toda persona natural o juridica con
la cual las Companias que integran el Grupo Diana mantienen una relacion
de negocio para el desarrollo de sus actividades. En este concepto se
incluyen: (i) Proveedores, contratistas, clientes, y aliados estratégicos.

En términos practicos, un Socio Comercial es cualquier tercero con el que la

empresa interactla de manera continua o relevante, y cuya relacion implica
un intercambio econdmico, de servicios o de colaboracidn estratégica.
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Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. En Grupo Diana entendemos la sostenibilidad como el equilibrio entre
el crecimiento econdmico, la inclusidon social y la proteccion ambiental,
promoviendo practicas responsables en toda la cadena de valory con todos
nuestros grupos de interés: agricultores, proveedores, clientes, contratistas,
transportadores, aliados estratégicos, asociaciones, comunidades y demas
actores en las regiones donde operamos.

[3. Principios Eticos Fundamentales)

En Grupo Diana promovemos y exigimos de nuestros proveedores:

* Integridad en todas las actuaciones.

* Transparencia en las relaciones y la informacion.
e Cumplimiento legal en cada pais donde operen.
e Respeto a los derechos humanos y laborales.

e Sostenibilidad ambiental y social.

e Competencia leal en el mercado.
 Confidencialidad y proteccion de datos.

Cddigo de Etica y Conducta Socios Comerciales 1]




* Reportar inmediatamente al Grupo Diana,
a través de su linea ética, la materializacion
de las conductas antes descritas.

p
\4. Lineamientos de Conducta)

4.1 | Negocios con Integridad

En Grupo Dianacreemos enlos negocios transparentes, integrosy responsables. b. Soborno Transnacional y Funcionarios
Por eso, rechazamos de manera absoluta la corrupcién en todas sus formas: Publicos
el soborno, el fraude, la extorsion, el lavado de activos, o cualquier conducta
gue atente contra la transparencia, la ética y la legalidad. Enconcordanciaconlosestandaresinternacionales
y la normatividad vigente Grupo Diana prohibe
Nuestra politica es de cero tolerancia frente a estas practicas. expresamente cualquier forma de soborno a
funcionarios publicos, tanto a nivel nacional
a. Prevencion de actos de Corrupcion como transhacional.
Las relaciones de las empresas de Grupo Diana y sus Socios Comerciales Para garantizar la transparencia en todas las
(proveedores, contratistas, distribuidores, intermediarios, clientes vy relaciones comerciales, los socios de Grupo Diana
aliados estratégicos), deben desarrollarse bajo los principios de ética, deben:

transparencia, respeto y cumplimiento de la ley.
e Cumplir estrictamente con las normas en

Por lo tanto, los Socios Comerciales deben: materia de soborno transnacional y abstenerse
de participar en practicas que puedan
» Abstenerse de ofrecer, prometer, autorizar o realizar pagos indebidos, interpretarse como intentos de corrupcion o
favores, dadivas o beneficios de cualquier naturaleza a colaboradores influencia indebida.
de cualquiera de las empresas de Grupo Diana o a terceros, con el fin de
influir en decisiones de negocio.  Revelardemanerainmediataatravésdelalinea
Etica de Grupo Diana cualquier acusacion,
« No aceptar ni promover ninguna forma de corrupcion, incluyendo investigacion o procedimiento en su contra,
sobornos, fraude o extorsion. o0 en contra de sus directores, funcionarios,
empleados o agentes, relacionados con actos
* Cumplir de manera estricta con todas las leyes y regulaciones de corrupcion o soborno

anticorrupcion aplicables en el pais donde operen.
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« No ofrecer ni entregar beneficios indebidos a funcionarios publicos
extranjeros.

« Cumplir las normas anticorrupcion locales e internacionales.

 Colaborar en los procesos de debida diligencia de Grupo Diana.

 Abstenerse de negociar, aceptar o pagar valor alguno en situaciones de
extorsion u otras conductas indebidas, adoptando medidas preventivas

frente a estos riesgos.

« No mantener ningun tipo de relacidén con personas, entidades o grupos al
margen de la ley.

 Garantizar que los distribuidores, intermediarios y agentes vinculados
a su actividad cumplan con los procesos de debida diligencia y con los
estandares de integridad.

« Cumplir con todas las disposiciones, leyes y reglamentos emitidos por las
autoridades competentes en el pais en el que operen.

14 Cddigo de Etica y Conducta Socios Comerciales

c. Juntos contra el Lavado de Activos

Los Socios Comerciales deberan cumplir con las leyes, normas y regulaciones
que les sean aplicables en materia de prevencion del lavado de activos,
financiacion del terrorismo, u otras denominaciones equivalentes en los paises
donde operen.

Enaquellos casosenlos quelanormatividadlocal nolesimpongauna obligacion
especifica, Grupo Diana espera que sus Socios Comerciales adopten como
minimo practicas basicas de debida diligencia que permitan reducir el riesgo
de que estas conductas se materialicen dentro de sus operaciones.

Grupo Diana no tolera, facilita ni apoya ninguna conducta que pueda vincularse
a estos delitos, y espera que todos sus Socios Comerciales adopten medidas
basicas de control y diligencia.

Lineamientos minimos esperados:

* Los Socios Comerciales deben conocer y verificar la identidad de sus
contrapartes, clientes, proveedores y aliados, asegurando gque estas no
estén vinculadas con actividades ilicitas.

e Los Socios Comerciales deben implementar controles internos razonables
para prevenir que, dentro de sus operaciones, se materialicen riesgos
relacionados con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo o la
captacion ilegal de capitales.
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d. Regalos, Atenciones o Cortesias y Hospitalidad

En Grupo Diana promovemos relaciones comerciales transparentes y éticas.
Por ello, queda prohibido que tanto nuestros colaboradores como nuestros
Socios Comerciales soliciten, ofrezcan, entreguen, acepten o reciban regalos,
compensaciones, dadivas, invitaciones, obsequios o atenciones que tengan
como fin influenciar indebidamente una decisién o generar un beneficio
inapropiado para alguna de las companias del Grupo.

Reconocemos que en algunas relaciones comerciales puede ser habitual la
entrega de atenciones o regalos de caracter simbodlico o promocional. Sin
embargo, estos deben siempre realizarse en condiciones éticas, con un fin
legitimo, sin comprometer la objetividad, la independencia ni la transparencia
de la relacion.

Principios clave. Los Socios Comerciales deberan mantener un alto nivel de
integridad en todas sus interacciones con Grupo Diana vy:

 Rechazar cualquier practica gue pueda considerarse inapropiada, indebida
u ofensiva.

« No ofrecer, directa ni indirectamente, ventajas, beneficios o cortesias
indebidas a colaboradores de Grupo Diana, ni a terceros gue actuen en
nombre de nuestras companias.

Lineamientos especificos. Se consideran prohibidos los siguientes:

* Regalos, invitaciones o atenciones con el propodsito de obtener una ventaja
indebida.
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* Regalos, invitaciones o atenciones ilegales o en contravia de la normativa
aplicable.

* Regalos, invitaciones o atenciones con connotacion sexual o caracter
ofensivo.

 Dinero en efectivo o equivalentes (cheques, préstamos, acciones, bonos,
tarjetas o cualquier forma redimible en dinero).

Se consideran aceptables, bajo condiciones especificas:

* Articulos promocionales de valor simbodlico (ejemplo: agendas, lapiceros,
recordatorios de bajo costo con logotipo corporativo).

* |nvitaciones a eventos comerciales o de capacitaciéon, o reuniones
corporativas siempre que su finalidad sea legitima, gue no comprometan la
objetividad del colaborador y que se realicen bajo autorizacion de acuerdo
con las politicas internas de Grupo Diana.

* Planes de incentivos, bonificaciones, viajes o convenciones comerciales,
siempre que tengan un fin legitimo, estén relacionados directamente con
actividades comerciales o estratégicas de la Compania, y se orienten al
fortalecimiento de las relaciones con socios comerciales o al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

e Estas actividades, incluso si no estan expresamente contempladas en este
Codigo, deberan:

e Contar con un propodsito comercial claro y estar debidamente justificadas
y documentadas.
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» Ser autorizadas previamente por la Gerencia respectiva y el Representante
Legal de la empresa.

» Ser evaluadas por las areas de Cumplimiento, Juridica y Auditoria Interna
para verificar su alineacidon con las politicas corporativas, la normatividad
vigente y los principios de transparencia y ética empresarial.

« Poder ser auditadas posteriormente por el area de Auditoria Interna,
con el fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y legitimidad de las
decisiones adoptadas.

Expectativa hacia los Socios Comerciales: Esperamos que nuestros Socios
Comerciales:

* Se abstengan de ofrecer regalos, invitaciones o atenciones que no cumplan
con los principios anteriores.

« Comprendan y respeten que los colaboradores de Grupo Diana no estan
autorizados a aceptar regalos que excedan lo simbdlico o promocional, ni
atenciones que puedan comprometer la objetividad de sus decisiones.

« Reportar cualquier situacion dudosa al Comité de Etica de Grupo Diana.
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e. Revelacion de Conflictos de Interés

En Grupo Diana creemos en la transparencia y la toma de decisiones
imparciales. Reconocemos que los conflictos de interés ya sean reales o
aparentes, pueden socavar la credibilidad, afectar la objetividad y debilitar la
confianza en nuestras relaciones comerciales.

cQué entendemos por conflicto de intereses?

Se considera conflicto de interés cualquier situacion en la que los intereses

personales, familiares, econdmicos o afectivos de una persona puedan entrar

en contradiccion con los intereses de Grupo Diana y, en consecuencia, afectar
la independencia y objetividad en la toma de decisiones.

Expectativas hacia nuestros Socios Comerciales.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales:

e Cuenten con politicas y mecanismos internos para identificar, prevenir y
gestionar posibles conflictos de interés, incluyendo a sus colaboradores,
contratistas o subcontratistas.

e Declaren oportunamente cualquier relacion familiar, personal o econdmica
que pueda generar un conflicto de interés con colaboradores de las

companias de Grupo Diana.

* Se abstengan de ocultar informacion relevante que pueda comprometer la
objetividad de la relacion comercial.

* No utilicen informacion privilegiada para beneficio propio ni de terceros.
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e Garanticenlaindependenciaensus decisiones * Informarlo de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento o al area de

aun cuando se presenten situaciones Cumplimiento de Grupo Diana antes de iniciar o continuar la relacion
potenciales de conflicto. comercial, mediante la Linea Etica de Grupo Diana.
Situaciones que constituyen conflicto de interés » En caso de que el conflicto no haya sido previsto inicialmente, este debera
ser declarado tan pronto como sea identificado, a través de la Linea Etica
De manera enunciativa, se consideran conflictos de Grupo Diana.

de interés directos o indirectos los siguientes:
El cumplimiento de estos lineamientos refuerza nuestro compromiso conjunto
e La participacion econdmica de un con la ética, la transparencia y la construccion de relaciones comerciales
colaborador de Grupo Diana, o de su conyuge, basadas en la confianza y la integridad.
companero(a) permanente o familiares
cercanos, en una empresa que suministre

bienes o servicios a Grupo Diana. f. Competencia Justa y Transparente

* Mantener relaciones afectivas con
un colaborador de Grupo Diana que
comprometan el principio de objetividad en
una negociacion o relacidon comercial.

En Grupo Diana, como grupo empresarial diversificado con presencia en
alimentos, bebidas, insumos agricolas y servicios de transporte, promovemos
mercados abiertos, transparentes y responsables. Creemos firmemente que la
competencia leal impulsa la innovacion, protege a los consumidores, fomenta
el progreso y fortalece la confianza en las relaciones comerciales.

e Ofrecer a colaboradores de Grupo Diana
negocios personales, descuentos exclusivos
o beneficios preferenciales cuando estos
participen directa o indirectamente en
procesos de negociacion o contratacion.

Mecanismos de gestion y revelacion

En caso de que un Socio Comercial identifique un
potencial conflicto de interés, debera:
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Principios que promovemos:

Competimos basados en la calidad, innovacion y valor de nuestros
productos y servicios.

Promovemos el respeto irrestricto a las normas de libre competencia
vy a las buenas practicas comerciales en todos los sectores en los que
participamos.

Procuramos el fomento y sostenimiento de relaciones transparentes y
respetuosas con nuestros competidores.

Reconocemos que las practicas restrictivas del mercado o la competencia
desleal en cualquiera de sus modalidades estan prohibidas.

Rechazamosy noadmitimos |la obtenciéon de informacion de competidores
por medios ilegales o indebidos.

Expectativas hacia nuestros Socios Comerciales

Esperamos que nuestros Socios Comerciales:

Cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de libre
competencia y antimonopolio, tanto nacionales como internacionales.

No participen en acuerdos anticompetitivos, tales como:
- Fijacion o manipulacion de precios.
- Reparticion de clientes, territorios o mercados.
- Manipulacion o colusion en procesos de licitacion.
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e Se abstengan de usar informacion confidencial de Grupo Diana o de

terceros para obtener ventajas indebidas en el mercado.

Se comuniquen con honestidad y transparencia, representando con
precision la calidad, caracteristicas, condiciones y disponibilidad de sus
productos y servicios.

e Apoyen la competencia leal y rechacen toda practica restrictiva,

entendiendo que este principio garantiza la sostenibilidad de las relaciones
y el desarrollo del mercado.

Practicas prohibidas
€ Fijacion o manipulacién de precios.
€ Reparticidn de clientes, zonas geograficas o mercados.
€ Manipulacién, colusion o acuerdos en licitaciones o concursos.
€ Obtencidn o uso indebido de informacién confidencial de competidores.

€ Participacion en acuerdos o practicas que restrinjan la competencia de

cualquier forma.
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g. Alianza Responsable: Seleccion y Contratacion
de Socios Comerciales

En Grupo Diana consideramos que cada relacion
comercial es una expresion de nuestros valores de
integridad, legalidad y confianza. Por eso, la vinculacion
de proveedores, contratistas, subcontratistas, clientes y
aliados estratégicos se realiza bajo criterios claros y altos
estandares, para asegurar que las personas y empresas
con las que trabajamos compartan nuestro compromiso
con el cumplimiento legal, la ética empresarial y la
sostenibilidad.

Obligaciones relativas al cumplimiento normativo
comercial

Nuestros Socios Comerciales deben acatar todas las
leyes, regulaciones, permisos, licencias y requisitos legales
aplicables en cada pais donde operen, incluyendo los
relacionados con comercio internacional, exportaciones,
importaciones, tecnologia, transferencia de informacion,
aduanas, embargos, sanciones y controles sobre bienes o
servicios regulados.

Deben respetar los tratados internacionales pertinentes,
en especial aquellos que regulan la no proliferacion de
armas, quimicos, bioldgicos o tecnologia sensible, ademas
de proveer informacion verazy completa a las autoridades
correspondientes cuando sea requerida.

24 Cddigo de Etica y Conducta Socios Comerciales

Principios de Seleccién y Contratacion

Para que una empresa O persona se convierta en Socio
Comercial de Grupo Diana, debe:

« Si son personas juridicas: estar debidamente
constituidas conforme a la legislacion aplicable en su
pais de origen, contar con el certificado de existenciay
representacion legal vigente, y con la documentacion
legal, tributaria, ambiental y de funcionamiento que
les sea exigible.

« Si son personas naturales comerciantes: acreditar
su calidad de comerciante y cumplir con todos
los requisitos legales, tributarios y comerciales
establecidos en la normativa correspondiente.

» Cuandosetratedepersonasnaturalesnocomerciantes:
deberdan cumplir conlos requisitos legales y tributarios
gue les resulten aplicables, de conformidad con la
normatividad vigente y atendiendo su situacion
juridica.

* En todos los casos, contar con la documentacion
requerida por Grupo Diana para el proceso de
vinculacion y permanencia, actualizandola de forma
oportuna como minimo una vez al ano.

 Participar en los procesos de evaluacidon vy
seguimiento que Grupo Diana establezca, verificando
reputacion, capacidad técnica, cumplimiento
legal y responsabilidad ambiental o social, segun
corresponda.
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Procedimiento General

 La evaluacion de propuestas estara basada en criterios objetivos como
calidad, costo, capacidad operativa, cumplimiento de requisitos legales,
responsabilidad social, capacidad de entrega, innovacion, entre otros
pertinentes segun el tipo de acuerdo.

 Ninguna oferta, cotizacion o propuesta genera obligacion de contratar. La
formalizacion delarelacion solo serealizara cuando el Socio Comercial haya
cumplido todos los procedimientos internos de Grupo Diana, incluyendo la
inscripcion pertinente, la verificacion documental y contractual respectiva.

 El cumplimiento de este numeral sera condicion para mantener relaciones
comerciales continuas, y el incumplimiento de estos estandares puede dar
lugar a la suspension o terminacion de la relacion del negocio.

LIDERAZGO
EXPONENCIAL 2.0

Construyendo el lider de GRUPO DIANAy susempresaspara |
Coordinadores y Supervisores
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Compromiso con las personas, la comunidad
y la Sostenibilidad

En Grupo Diana creemos que el crecimiento empresarial solo es sostenible
cuando se fundamenta en el respeto por las personas, la sociedad y el entorno.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales promuevan practicas que protejan
los derechos humanos, fomenten la inclusiéon y la igualdad de oportunidades,
garanticen condiciones laborales justas y seguras, y velen por el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo de las comunidades en las que operan.

a. Trabajo Digno y Justo

En Grupo Diana creemos que el respeto a los derechos humanos y la
promocion de condiciones laborales justas y seguras son la base de relaciones
comerciales sostenibles y responsables. Por ello, esperamos que nuestros
Socios Comerciales garanticen entornos de trabajo inclusivos, equitativos y
respetuosos, en los que se valore la dignidad humana, la diversidad y la no
discriminacion.

Lineamientos para nuestros Socios Comerciales:
e Respeto y dignidad: Tratar a todas las personas con respeto, garantizando

un ambiente libre de discriminacion, acoso laboral o sexual, intimidacion,
violencia o cualquier trato degradante.

* No discriminacion: Rechazar toda forma de discriminacion por motivos de
raza, color, religion, género, edad, nacionalidad, discapacidad, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, embarazo, origen étnico, afiliacion
sindical u opinidn politica.
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Libertad de asociacidn: Respetar los derechos de asociacidén y negociacion
colectiva, asegurando que los colaboradores puedan decidir libremente
Si desean estar representados por sindicatos u otras organizaciones, sin
sufrir represalias o intimidaciones.

Trabajo voluntario ylibre: No utilizar niapoyar el trabajo forzoso, obligatorio
o en condiciones de coercion, amenazas o servidumbre. Todo trabajo debe
ser voluntario, sin amenazas de violencia ni sanciones indebidas.

Prohibicion de trabajo infantil: No emplear mano de obra infantil bajo
ninguna circunstancia, en coherencia con los convenios de la OIT y la
legislacion vigente.

Condiciones laborales justas: Cumplir estrictamente con las normas
laborales aplicables en cada pais donde operen, incluyendo jornadas de
trabajo razonables, descansos obligatorios, remuneracion justa, pago
puntual de salarios, prestaciones socialesy afiliacion al sistema de seguridad
social integral.

Transparencia en la contratacion: Garantizar procesos de contratacion
claros, justos y basados en criterios de seleccion objetivos, permitiendo
que los trabajadores conozcan de manera transparente sus derechos y
obligaciones.

Ambiente inclusivo: Fomentar la diversidad e inclusidon en sus lugares de
trabajo, promoviendo la igualdad de oportunidades y evitando practicas
discriminatorias.

Mecanismos de comunicacion: Promover canales seguros de comunicacion
para que los trabajadores puedan expresar inquietudes, sugerencias o
reclamos laborales, sin represalias.
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Compromiso con la seguridad y la salud: Asegurar condiciones de trabajo
seguras y saludables, identificando, evaluando y previniendo riesgos
laborales, en cumplimiento de las normas locales e internacionales.

Tolerancia cero: Adoptar politicas claras de tolerancia cero frente al acoso
laboral, la violencia, el trabajo infantil, el trabajo forzoso o cualquier otra
vulneracion de derechos fundamentales.

R

e
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b. Seguridad y Salud en el Trabajo

En Grupo Diana creemos que un crecimiento empresarial responsable solo
es posible si garantizamos ambientes de trabajo seguros y saludables para
todos. La proteccion de la vida, la integridad y el bienestar de las personas
es un principio esencial en nuestras operaciones y debe ser compartido por
todos nuestros Socios Comerciales.

Esperamos que nuestros Socios Comerciales, en los casos que apligue,
promuevan y aseguren espacios de trabajo en los que se salvaguarde la
seguridad, la salud fisica y mental de los colaboradores, previniendo
accidentes y enfermedades laborales, y dando cumplimiento a las normas
legales y a los estandares de la industria aplicables en cada jurisdiccion.

Lineamientos para nuestros Socios Comerciales:

* Propiciar un ambiente seguro y saludable, implementando controles,
procedimientos laborales y equipos de seguridad industrial acordes con
los riesgos propios de cada actividad.

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia
de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo normativas locales e
internacionales, y asegurar que sus instalaciones respeten los mas altos
estandares de seguridad.

* Prevenir accidentes y enfermedades laborales, adoptando medidas de
gestion de riesgos, capacitacion continua y protocolos claros para la
atencion de emergencias.

e Dotar a sus trabajadores de los elementos de proteccion personal

necesarios, garantizando su disponibilidad, mantenimiento y uso
adecuado.
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Garantizar la dignidad y el bienestar de
sus colaboradores en el lugar de trabajo,
asegurando condiciones higiénicas, acceso a
primeros auxilios y espacios que protejan su
integridad.

Investigar y reportar oportunamente
accidentes, incidentes o) condiciones
inseguras, adoptando las medidas correctivas
necesarias para evitar su repeticion.

Velar porque las instalaciones y los procesos
productivos permitan desempenar las labores
en condiciones seguras, cumpliendo con
los parametros de ergonomia, iluminacion,
ventilacion y demas factores de bienestar
laboral.

Respetar y acatar los estandares de
seguridad definidos por Grupo Diana
cuando las actividades se desarrollen en
nuestras instalaciones, asegurando que sus
representantes y trabajadores cumplan con
los lineamientos establecidos.
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¢c. Compromiso con la Calidad y Ia
Seguridad de los Alimentos

En Grupo Diana entendemos que la confianza
de nuestros consumidores se fundamenta en la
calidad, inocuidad y seguridad de los alimentos
qgue ofrecemos. Por ello:

* Implementamos sistemas de gestion de
calidad y seguridad alimentaria robustos,
alineados con normatividad nacional e
internacional.

* Contamos con certificaciones y buenas
practicas que respaldan la seguridad e
inocuidad de nuestros procesos.

* Monitoreamos permanentemente la calidad
de nuestras materias primas, procesos de
produccion y productos terminados.

* Promovemos la transparencia en la
informacion de nuestros productos,
garantizando, trazabilidad y cumplimiento
de requisitos de metrologia.

* Mantenemos una politica de cero tolerancia

frente a practicas que pongan en riesgo la
salud del consumidor.
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Nuestros Socios Comerciales, en los casos que les apliquen sus operaciones
dentro de la industria de alimentos, deberan:

Cumplir con la normatividad vigente en materia de calidad, inocuidad y
seguridad alimentaria en produccion, procesamiento, almacenamiento,
transporte y distribucion.

Asegurar que las materias primas, insumos, empaques y materiales
suministrados cumplan con los estandares de calidad e inocuidad
definidos por la normatividad vigente.

Implementar y mantener Buenas Practicas de Manufactura (BPM) vy
demas lineamientos que garanticen condiciones seguras de manipulacion

y produccion.

Contar con certificaciones o evidencias de sistemas de aseguramiento
de calidad e inocuidad cuando corresponda.

Garantizar transparencia en la informacion suministrada, evitando
cualquier practica enganosa o que pueda inducir a error al consumidor.

Extender estos mismos estandares a sus propios proveedores y aliados,
contribuyendo al fortalecimiento de una cadena de valor integra y segura.
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d. Compromiso con el Medio Ambiente y la Sostenibilidad

En Grupo Diana estamos convencidos de que el desarrollo econdmico solo es
sostenible si se realiza en armonia con el medio ambiente y la sociedad. Por
eso, promovemos el uso responsable de los recursos naturales, fomentamos
practicas sosteniblesy apoyamosiniciativas que contribuyanalaconservacion
del planeta y al bienestar de las comunidades.

De nuestros Socios Comerciales esperamos un compromiso genuino vy
progresivo con la proteccion del medio ambiente. En los casos en que les
aplique, deberan:

« Cumplir con la normatividad ambiental vigente y contar con las licencias,
permisos o autorizaciones requeridas para el uso de recursos naturales.

* Implementar politicas, procesos o sistemas de gestion ambiental
qgque fomenten la mejora continua en el desempeno ambiental de su
organizacion.

* Promover la eficiencia en el uso de recursos naturales (agua, energia,
materias primas), asicomo el tratamientoresponsable de aguas residuales.

« Adoptar medidas para prevenir la contaminacion, reducir emisiones de
gases de efecto invernadero y fomentar la transicion energética hacia
alternativas mas limpias y eficientes.

* |ncorporar principios de economia circular, incluyendo la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como la gestion responsable

de desechos ordinarios y peligrosos.

* Evitar cualquier practica que implique deforestacion y, en general, actuar
en favor de la conservacion de la biodiversidad.
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* Promover tecnologias y procesos que sean ambientalmente responsables
y que contribuyan a reducir el impacto ambiental en todas las etapas de
la cadena de valor: produccion, distribucion, consumo y disposicion final.

Para Grupo Diana, cuidar el medio ambiente es cuidar de nuestra gente y
nuestro futuro; poreso, esperamos que cada aliado comparta este compromiso
como parte esencial de nuestra relacion.

De la Informacion y su Privacidad

a. Proteccion de la Informacion y Propiedad Intelectual

En Grupo Diana entendemos que la informacion y la propiedad intelectual
son activos estratégicos que respaldan la confianza, la competitividad
y la continuidad de nuestras operaciones. Por ello, protegemos la
confidencialidad de los datos que manejamos, aplicamos estandares de
seguridad de la informacion, cuidamos nuestros derechos de propiedad
intelectual y promovemos el uso responsable de la informacion en todas
nuestras relaciones.

Lo que esperamos de nuestros Socios Comerciales
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En el marco de la relacion comercial, la informacion que se entregue o comparta
con nuestros Socios Comerciales tendra caracter reservado y confidencial. En
consecuencia, los Socios Comerciales deberan:

« Adoptar todas las medidas de seguridad y privacidad necesarias para
proteger la informacion que les sea entregada por cualquiera de las
empresas del Grupo Diana.

* Garantizar que dicha informacion unicamente sea utilizada para los fines
expresamente autorizados por la empresa del Grupo Diana con la que
mantengan relacion.

 Asegurar que sus colaboradores, contratistas o cualquier persona que
participe en la prestacidon del servicio o relacion comercial, durante
y después de la vigencia del contrato, cumplan estrictamente con la
obligacion de no usar ni divulgar informacion confidencial sin autorizacion
previa y expresa.

 Respetar y proteger la propiedad intelectual de Grupo Diana, incluyendo
patentes, marcas, derechos de autor, secretos comerciales, datos técnicos
y cualquier otra informacion estratégica.

 Abstenerse de utilizar o reproducir activos de propiedad intelectual de
Grupo Diana sin autorizacion formal y por escrito.

 |Implementar mecanismos de control internos que aseguren la adecuada
custodia, almacenamiento y tratamiento de la informacion recibida.

Lainformacion esunactivo que genera confianzay sostenibilidad en el tiempo.
En Grupo Diana esperamos que nuestros Socios Comerciales compartan esta
responsabilidad y actien con el mayor rigor en la proteccion de la informacion
y la propiedad intelectual.
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(5. Consecuencias del incumplimiento)

En caso de presentarse incumplimientos a lo aqui declarado, estos podran
dar lugar a medidas contractuales, comerciales o de relacionamiento, que
seran valoradas caso por caso, atendiendo a la gravedad de la situacion y a los
resultados de las verificaciones realizadas por Grupo Diana.

(6. Lineas de Reporte)

En Grupo Diana promovemos una cultura ética, transparente y responsable.
Por ello, hemos dispuesto una Linea Etica, administrada por un tercero
independiente, a la cual nuestros Socios Comerciales pueden acudir de manera
confidencial, segura y sin temor a represalias, para reportar situaciones que
constituyan una posible infraccion a este Cddigo, a la ley o a los valores
corporativos, asi como para plantear consultas éticas.

Los canales disponibles son:

Correo electronico:
lineaetica.grupodiana@resguarda.com

Sitio web:
@ www.resguarda.com/etica.grupodiana
(O WhatsApp: +57 17868154
QQ Linea gratuita: 01-800-752-2222
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7. Declaracién de Cumplimiento del Cédigo de Eticay
Conducta para Socios Comerciales Grupo Diana

Yo, , identificado con __ numero
, actuando en nombre propio (personas naturales), o en calidad
de representante legal, oficial de cumplimiento o apoderado debidamente
autorizado de la persona juridica, gue mantenga o pretenda mantener una
relacion comercial con alguna de las companias del Grupo Diana, manifiesto
de manera libre, expresa y voluntaria que:

i. He leido y comprendido el contenido del Codigo de Etica y Conducta
para Socios Comerciales del Grupo Diana.

i. Me adhieroy mecomprometo acumplirlos principios, valores, lineamientos
y disposiciones alli establecidos, en la medida en que resulten aplicables segun
mi calidad, rol, naturalezajuridicay el tipo de relacion comercial que se adelante
con el Grupo Diana.

iii. En caso de actuar como representante legal, oficial de cumplimiento o
apoderado de una persona juridica, declaro que cuento con las facultades
necesarias para actuar en su nombre, y me comprometo a promover y velar
por la observancia del Cédigo de Etica y Conducta al interior de la misma,
conforme a su objeto social, tamano y actividad.

iv.  En caso de actuar como persona natural, ya sea comerciante, profesional
independiente o no comerciante, manifiesto que cumpliré los lineamientos
del Cédigo de Etica y Conducta en cuanto resulten razonablemente exigibles
y aplicables, atendiendo a la naturaleza juridica y contractual de la relacion
comercial que se esté adelantando con el Grupo Diana.
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V. Entiendo que no todas las disposiciones del Cédigo son aplicables en igual
medida a todos los Socios Comerciales, y que su cumplimiento se evaluara de
conformidad con la naturaleza del vinculo, el rol que desempefo y el alcance
de la relacion comercial, sin que ello implique exoneracion de responsabilidad
frente a los principios éticos y de cumplimiento alli contenidos.

Firma de aceptacion,

En constancia de lo anterior, suscribo la presente Declaracion en la ciudad de
,alos dias del mes de de 20__.

Nombre del Socio Comercial:

Razdn social (si aplica):

Cargo / Representacion (si aplica):

Firma:
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Creciendo

con Integridad

Cédigo de Etica y Conducta
para Socios Comerciales




