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1. DIRECTRICES GENERALES

El propésito de este documento es orientar y transmitir a todas las contrapartes que estan
relacionadas con Diana Corporacién S.A.S. (en adelante “Dicorp” o “la Compaiiia”), las politicas y
procedimientos adoptados por la Junta Directiva en cumplimiento a la normatividad, y las mejores
précticas del mercado, en relacién con la ética y transparencia empresarial.

El Manual de Procedimientos y Politica de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), est4 elaborado
con observancia a los principios y directrices establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de Grupo
Diana, con el proposito de proveer una alineacién de los principios de la Compaiiia y destinados a
prevenir los delitos relacionados con Corrupcion y Soborno Transnacional que deben ser mitigados
por la Compaiiia.

1.1 Introduccion

Diana Corporacién S.A.S ("Dicorp"), es consciente que las conductas relacionadas con la Corrupcion
y el Soborno Trasnacional, son comportamientos delictivos que no solo generan un impacto negativo
para el desarrollo de la actividad econdmica de la compaiiia, sino que también trae consecuencias
nefastas para la economia y desarrollo del pais.

Por lo anterior, es necesario adoptar sistemas que permitan autocontrolar y gestionar de manera
integral el riesgo y cuya finalidad sea prevenir que la compafiia sea utilizada como como vehiculo
para la realizacién de actos o conductas de Corrupciéon y/o Soborno Trasnacional.

Es por ello que Dicorp, comprometida a ser parte de la lucha contra estos delitos, ha implementado
un sistema y una serie de medidas que le permiten, de manera adecuada e integral, identificar,
controlar y mitigar los riesgos a los que se ve expuesta en desarrollo de su actividad econémica.

Asi, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial de Dicorp, tiene como propésito declarar
publicamente su compromiso con la prevencién de estos delitos, actuando bajo una filosofia de cero
tolerancia con aquellos actos que contrarien los principios corporativos, las reglas consagradas en el
presente documento y la normatividad aplicable a esta materia.

Conforme a lo anterior, nuestro manual de procedimientos y politicas contendra las instrucciones y

recomendaciones administrativas para poner en marcha y de manera obligatoria el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial para mitigar el riesgo de soborno transnacional y de corrupcién.

1.2 Objetivo
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Por medio de este Manual de Politicas y Procedimientos, Dicorp define las directrices para el
desarrollo y la gestiéon adecuada del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
establecido por la Junta Directiva para garantizar la transparencia e integridad de la Compaiiia.

El objetivo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial es manifestar ptblicamente el
compromiso de la Compaiiia con un comportamiento ético y transparente, adoptando una politica
de cero tolerancia hacia cualquier acto que contravenga la ética en los negocios.

1.3 Normativo

1.3.0.1 Normas Internacionales

El Marco Legal Internacional para combatir la corrupcion incluye:

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (CNUCC), la cual entré en
vigencia en 2005.

e La Convencién Sobre la Lucha Contra el Soborno de funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, que entré en vigencia desde 1999.

e Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de los Estados
Americanos - OEA de 1997.

e La Convencién de la OCDE para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales de 2012.

o El convenio penal sobre la corrupcion del consejo de Europa.
e El Convenio Civil sobre la Corrupcion del consejo de Europa.
1.3.0.2 Normas Nacionales

o Convencién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para
combatir el cohecho de los servidores publicos extranjeros en transacciones internacionales.

e Ley 1778 de 2016, en su articulo 23 establece el deber en cabeza de la Superintendencia de
Sociedades de promover en las sociedades bajo su vigilancia, la implementaciéon y adopcién
de Programas de Transparencia y Etica Empresarial, mecanismos internos de anticorrupcién,

www.grupodiana.co
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de normas internas de auditoria y promocién de la transparencia y mecanismos de
prevencion de conductas de Soborno Transnacional.

e La Ley 222 de 1995, sefiala las facultades sancionatorias de la Superintendencia de
Sociedades a quienes incumplan sus érdenes, la Ley o los estatutos.

La circular 100 — 000011 — del 9 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia de
Sociedades y la cual deroga la Circular 100 — 000003 de Julio 26 de 2016 e incorpora el
Capitulo XIII de la Circular Basica 100 — 000005 de noviembre 22 de 2017.

e (Circular externa 100-000012 agosto 9 del 2021 - Politica de Supervisiéon de los Programas
transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

1.3.1 Ambito de Aplicacién del Programa de Transparencia

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 100-000011 de 2021, en el numeral 4, Dicorp
cumple con lo establecido en el item 4.1, asi:

“Las Sociedades Vigiladas que (i) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior hayan realizado
Negocios o Transacciones Internacionales de cualquier naturaleza, directamente o a través de un
intermediario, Contratista o por medio de una Sociedad Subordinada o de una sucursal, con personas
naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado, iguales o superiores (individualmente
0 en conjunto) a cien (100) SMMLYV; y (ii) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior hayan
obtenido Ingresos Totales o tengan Activos Totales iguales o superiores a treinta mil (30.000)
SMMLV(...)”

1.3.2 Alcance

El presente Manual aplica a los Socios, Accionistas, Administradores, Colaboradores, Clientes,
Proveedores / Contratistas y, en general, a cualquier Contraparte que directa o indirectamente se
relacione con o actie en nombre de Dicorp, sin importar su ubicacién geografica.

Asi mismo, este Manual aplica a las relaciones laborales, de cooperacién, transacciones comerciales,
negocios, operaciones y/o contratos nacionales e internacionales que realice la Compafiia, en donde

pueden estar involucrados los riesgos de Corrupcion y/o de Soborno Transnacional (C /ST).

1.3.3 Glosario
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Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de
situacion financiera que corresponden a los recursos econdémicos presentes controlados por la
Empresa.

Administradores: Se entienden como las personas, naturales o juridicas, que han sido designadas
para administrar las Compaiiias. Lo anterior, incluye a todos los miembros de la Asamblea General
de Accionistas y funcionarios del Grupo Diana que se desempefien como Gerentes, Directores y
Jefes.

Administracion desleal: Darfio a los intereses o patrimonio econémico de una empresa a través del
uso fraudulento de sus bienes fisicos (instalaciones, oficinas, muebles, maquinaria, entre otros) o
activos intangibles (el know-how, Good will o reputacién de la empresa, modelos de negocio
desarrollados, marcas, entre otros), en beneficio propio o de un tercero por parte de las siguientes
personas:

Asociados: Todas las personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a Dicorp a cambio de cuotas, partes de interés,
acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

Beneficiario Final: Se entenderd como beneficiario final toda persona natural: (i) que actuando
individual o conjuntamente ejerza el control sobre la persona juridica con la que Dicorp entabla la
relacién comercial; o (ii) que actuando individual o conjuntamente, sea titular de por lo menos el
cinco por ciento (5%) del capital o los derechos de voto de la persona juridica o de por lo menos el
cinco por ciento (5%) de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica. En caso de no
identificar a una persona natural en los puntos (i) y (ii), debera entenderse que el beneficiario final es
el representante legal o quien ostente las més altas funciones de gestiéon o direccién de la empresa
con la cual Dicorp celebra la operacion.

Clausula de Salvaguarda: Clausulas de obligatoria inclusién en todos los contratos que celebra
Dicorp y que tienen como proposito, entre otros, la prevencion y el control de los riesgos asociados
a la Corrupcioén y el Soborno Transnacional en las relaciones contractuales.

Cliente: Es una persona natural o juridica con la que Dicorp tiene una relacién comercial para la
venta o comercializacion de sus productos y/o servicios.

Colaboradores: Los colaboradores, Asociados, Administradores y Contratistas vinculados bajo
cualquier modalidad, y por cualquier periodo comercialmente con Dicorp.

Conflicto de Interés: Hace referencia a la situacién que se presenta cuando cualquiera de las
Contrapartes de Dicorp tiene o podria tener un interés personal o privado, de manera directa o
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indirecta, que influye o puede llegar a influir en la objetividad y transparencia en el desarrollo de sus
obligaciones laborales, contractuales, comerciales y de cualquier naturaleza que resulte o pueda
resultar, segun el caso, en perjuicio o posible perjuicio de Dicorp.

Contraparte: incluye Clientes, Proveedores, Colaboradores, Asociados de las compafiias que estén
relacionadas con Dicorp, como las que componen el Grupo Diana.

Contratista: Cualquier tercero que preste servicios a Dicorp o que tenga con ésta una relacion
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a
Proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean
parte en contratos de colaboracion o de riesgo compartido con la persona juridica. Se entenderdn
incluidos dentro de esta definicién, contratistas que ejecutan contratos en las plantas o centros de
trabajo (como contratos de obra, contratos de mantenimiento, etc.).

Contribuciéon Politica: Aportes monetarios o en especie (por ejemplo, recursos, productos
instalaciones u otros activos) para apoyar a partidos politicos, a miembros de partidos politicos o a
candidatos a cargos de eleccién publica.

Corrupcion: Se refiere al abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular
en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer, prometer, solicitar, entregar,
aceptar o recibir (o cualquier intento de realizar estas conductas) dinero, bienes o cualquier otra cosa
de valor, a cambio de acciones, decisiones u omisiones. Puede presentarse tanto en el sector publico,
esto es, con respecto a un Servidor Publico, o en el sector privado.

Debida Diligencia: Corresponde al proceso de revisién y evaluacién constante y periédico que debe
realizar la compaiiia de acuerdo a los Riesgos C/ST a los que se encuentra expuesta.

Empresa Privada: Toda persona juridica distinta a una Entidad Publica.

Entidad Publica: Toda persona juridica del Estado o donde més del 50% de las acciones pertenecen
al Estado, ya sea el central o en cualquiera de sus niveles de descentralizacién (municipio,
departamento, gobierno regional u otro).

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para Dicorp,
los cuales son identificados teniendo en cuenta los siguientes criterios: la operacion, el tipo de
negocio, los bienes y/o servicios, la comercializacion, las areas geograficas, las contrapartes y sus
Beneficiarios Finales.

Grupo Diana: Son las sociedades Diana Corporacién S.A.S., Embotelladora de Bebidas del Tolima
S.A.S., Diana Agricola S.A.S., Inversiones JMH S.A.S. e Inversiones Carsac S.A.S., Frugal S.A.S.
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Ley Colombiana: Hace referencia a las normas y regulaciones colombianas en materia de
prevenciéon y gestion de la Corrupcion y el Soborno Transnacional. Incluye el Cédigo Penal
colombiano, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1778 de 2016, la Ley 2014 de 2019, la Ley 2195 de 2022, la
Circular Externa No. 100000011 del 9 de agosto de 2021 proferida por la Superintendencia de
Sociedades y/o las normas que las modifiquen, sustituyan o complementen.

Linea de Etica: Hace referencia a la herramienta que permiten a los Colaboradores y Contrapartes
informar acerca de conductas relacionadas con Corrupcién y Soborno Transnacional, asi como sobre
malas practicas, conductas ilicitas o poco éticas, o cualquier violacion a la presente Politica y, deméas
politicas y procedimientos de Dicorp y/o la Ley Colombiana.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo 20 de la Ley
1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones
1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen,
y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos
de América, la lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea
de Personas Catalogadas como Terroristas.

Listas Restrictivas: Relacién de personas o entidades juridicas que de acuerdo con el organismo
que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o financiaciéon del
terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que son
vinculantes para Colombia, policia nacional, rama judicial, procuraduria, fiscalia entre otras.

Matriz de Riesgos C/ST: Instrumento que le permite a la compaifiia identificar, individualizar,
segmentar, evaluar y controlar los Riesgos C/ST, de conformidad con los Factores de Riesgo que se
identifiquen.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por Junta Directiva de (NOMBRE DE
LA EMPRESA), para liderar y administrar el PTEE. El mismo individuo podr4, si asi lo decide la Junta
Directiva de (NOMBRE DE LA EMPRESA), asumir funciones en relaciéon con otros sistemas de
Gestién de Riesgo, tales como la proteccion de datos personales, SAGRILAFT vy la prevencién de
infracciones al régimen de competencia

Operacion Inusual: Es la operacién cuya cuantia o caracteristica no guarda relacion con la actividad
econdmica de la compaifiia o que, por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en las
pautas de normalidad. En otras palabras, es la operacion que se sale de lo ordinario de conformidad
con las practicas ordinarias y de la ejecucion de los negocios de la compaiiia.
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Operacion Sospechosa: es la Operaciéon Inusual que no puede ser razonablemente justificada.
Incluyen operaciones intentadas o rechazadas.

Pagos de Facilitacion: Pagos de importe relativamente bajo, realizados a Servidores Publicos para
asegurar o agilizar un tramite o accion necesaria en el desempefio de los deberes de caracter no
discrecional.

PEP: Hace referencia a las personas expuestas politicamente, esto es, a los individuos que
desempefian funciones publicas de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de
la administracién publica nacional y/o territorial que, por su cargo; expida normas, regulaciones o
politicas institucionales; administre justicia o tenga facultades sancionatorias; tenga la funcion de
direccién general y/o manejan o administran directamente bienes, dineros o valores publicos. Esta
definicién también incluye a los altos ejecutivos de entidades estatales, los funcionarios de alto rango
en los partidos politicos, la rama judicial y la rama legislativa, los jefes de Estado y los demas que
hayan tenido esta calidad por dos (2) afios més desde la dejacion, renuncia o despido del cargo y/o
las que se establezcan en el Decreto 830 de 2021 y/o las normas que lo modifiquen o complementen.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizaciéon de Naciones Unidas,
Organizacién para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcién equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas prominentes
y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno,
ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones
no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales
o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos
funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x)
dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores,
subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacién internacional
(vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia
y altos ejecutivos de empresas estatales).

Politica: Hace referencia a la presente politica, la cual integra el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de Dicorp.
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Proveedores: Personas naturales o juridicas contratadas por Dicorp para el suministro de bienes
y/o servicios relacionados con el desarrollo del objeto social empresarial de Dicorp.

PTEE: Es el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, el cual estd encaminado a identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional, asi como otros que se
relacionen con cualquier acto de Corrupcién que pueda afectar a la compaiiia.

Riesgo C/ST: Posibilidad de pérdida o dafio que puede suftir Dicorp, como consecuencia de la
probabilidad de ser utilizada para la realizacién de actos de Soborno Trasnacional y/o de Corrupcién
en general, incluyendo, pero sin limitarse a: falta de ética y valores, Conflicto de Intereses en la
compra, venta y/o contratacion, ejecucién de gastos no autorizados, cobro por otorgamiento de
contratos o adquisicién de bienes, trafico de influencias y/o pagos para la acciéon u omisiéon de
actividades propias del cargo. Estos riesgos se materializan en Riesgo de Contagio, Riesgo Legal,
Riesgo Operativo y/o Riesgo Reputacional.

Riesgo de Contagio: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir Dicorp, como consecuencia de
una accién de una Contraparte.

Riesgo Inherente: nivel de riesgo intrinseco de la actividad que desarrolla Dicorp.

Riesgo Legal: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir Dicorp, como consecuencia de una
eventual sancion, multa u obligacién de indemnizar dafios resultado del incumplimiento de normas,
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o
ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir Dicorp, por fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
acontecimientos externos.

Riesgo Reputacional: posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir Dicorp por desprestigio, mala
imagen o publicidad negativa, respecto de la organizacion y/o sus practicas de negocios, que tenga
como consecuencia pérdida de clientes, disminucién de ingresos y/o procesos judiciales1.

Riesgo Residual: nivel de riesgo que subsiste después de aplicar los controles.

SECOFA: Significa Security Consulting of Americas. Una compafila que facilita estudios de
seguridad.
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Servidor Publico: Persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado,
sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el
individuo hubiere sido nombrado o elegido, incluyendo pero sin limitarse a: (i) cualquier oficial, o
empleado gubernamental o de cualquier entidad estatal, departamento, agencia o entidad de un
gobierno; (ii) cualquier persona con capacidad oficial o que actie en nombre de un gobierno,
departamento, municipio, agencia o entidad de un gobierno y/o entidad estatal; (iii) cualquier oficial
o empleado de una sociedad perteneciente en parte o en su totalidad al Estado; (iv) cualquier
empleado de una organizacién internacional publica como lo son, pero sin limitarse el Banco Mundial
o las Naciones Unidas; (v) cualquier oficial o empleado de partido politico que actie con capacidad
oficial en nombre de un partido politico; y (vi) cualquier candidato a un cargo publico.

Senales de Alerta: Conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten identificar la
posible existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que Dicorp, en el giro ordinario de sus
operaciones, ha considerado como normal y que, a la vez, contribuyen a la construccién de elementos
de juicio sélido y relevante que sirvan como punto de partida para la eficiente investigacién y
juzgamiento de los posibles casos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

Soborno Transnacional: Conducta constitutiva en dar, ofrecer o prometer a un Servidor Publico
extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero; (ii) objetos de valor pecuniario; y/o
(iii) cualquier beneficio o utilidad, a cambio de que ese Servidor Publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion
internacional. Es un delito establecido en el articulo 433 del Cédigo Penal colombiano y también da
lugar a una sancién en contra de la persona juridica que, por medio de sus empleados,
administradores, asociados o contratistas, incurra en esta conducta.

2. POLITICA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

En Dicorp, rechazamos y prohibimos cualquier forma de corrupcion, soborno o practicas indebidas
que puedan comprometer la ética, la legalidad y la transparencia en nuestras operaciones.

En consecuencia, nos guiamos con los siguientes principios rectores:
Cero tolerancia: No se permite, bajo ninguna circunstancia, ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar
sobornos, comisiones ilegales, regalos inadecuados o cualquier otra ventaja indebida en el ejercicio

de nuestras actividades.

Cumplimiento normativo: Actuamos en estricto cumplimiento de la legislaciéon colombiana vigente,
en especial la circular 100 — 000011 — del 9 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia de
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Sociedades la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1778 de 2016, asi como de estandares internacionales
anticorrupcién.

Cultura de Cumplimiento: Fortaleceremos constantemente nuestros valores corporativos y
mantendremos una cultura de cumplimiento la cual serd la clave para garantizar una mayor
transparencia en nuestros negocios, los cuales también involucra a los grupos de interés por medio
de los cuales interactuamos en los negocios.

Relaciones con terceros: Se debe realizar una debida diligencia a colaboradores, proveedores,
clientes y aliados estratégicos para prevenir riesgos de corrupcién y soborno en la cadena de valor.

Conflicto de intereses: Se deben evitar situaciones donde los intereses personales puedan afectar la
imparcialidad en decisiones de negocio. Cualquier potencial conflicto de interés debe ser reportado.

Integridad y transparencia: Todas las decisiones y relaciones comerciales deben fundamentarse en
la honestidad y la equidad, evitando conflictos de interés y conductas que puedan comprometer la
objetividad.

Denuncia y sancién: Se promueve el uso de canales seguros y confidenciales para la denuncia de
actos de corrupcién o soborno, garantizando la proteccién de los denunciantes y aplicando sanciones
disciplinarias cuando corresponda.

3. PERFIL DE RIESGO

Para la elaboracion de la presente Politica, Dicorp identificé y evalu6 los Factores de Riesgo
relacionados a la Corrupcién y el Soborno Transnacional presentes en sus actividades empresariales.
Entre algunos elementos estudiados se encuentran los siguientes:

3.1 Actividad economica e informacion de la sociedad

Dicorp es una sociedad comercial por acciones simplificada, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, que se dedica a la elaboracién y comercializaciéon de productos alimenticios.

3.2 Jurisdiccion
Dicorp ofrece sus productos en toda Colombia.

3.3 Ubicacion de Contrapartes
La mayoria de las Contrapartes de Dicorp se encuentran ubicadas en Colombia.

3.4 Productos y servicios
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Los productos y servicios de Dicorp se encuentran relacionados con la comercializaciéon de arroz,
aceites, granos y harinas, aceites vegetales, margarinas y bebidas.

3.5 Canales de distribucién
Los canales de distribucion de Dicorp corresponden a minimercados o tienda a tienda,
supermercados independientes, almacenes de cadena, hoteles, restaurantes, cafeterias y casinos.

4. ETAPAS DE LA GESTION DEL RIESGO DE SOBORNO TRASNACIONAL Y CORRUPCION
4.1 Identificacion de los factores de riesgo

Por medio de esta etapa Dicorp busca identificar las posibles situaciones o eventos que tengan la
potencialidad de generar un hecho constitutivo de Corrupcién o Soborno Transnacional al interior
de la compaiiia, considerando factores tanto internos, como externos con el fin de establecer con qué
orden y con qué prioridad deberdn adoptarse medidas para la mitigacién de los mismos.

Para identificar los Riesgos C/ST Dicorp se basa en factores como:

Riesgo pais, considerando los indices de percepcion de Corrupcién aplicables para Colombia, la
existencia de normas para combatir la Corrupcion, la existencia de politicas en materia de
contratacion publica e inversiones internacionales y, si se realizan operaciones a través de sociedades
subordinadas ubicadas en paises conocidos como paraisos fiscales.

Riesgo del sector econémico, considerando la exposicién del sector comercial a actos de Corrupcién
y Soborno Transnacional. Para esto se tienen en cuenta factores como: (i) la frecuencia de interaccién
entre la comparfiia con Servidores Publicos nacionales y extranjeros; y, (ii) los tramites, permisos,
licencias, entre otros requisitos regulatorios para operar que podrian derivar en la realizaciéon de una
préctica corrupta para agilizar el tramite.

Riesgo de terceros, considerando factores como: (i) la existencia de Clausulas de Salvaguarda; (ii) si
se llevan a cabo negocios que involucran la participacién de intermediarios; (iii) si los terceros se
encuentran relacionados con algun Servidor Publico o PEP; y, (iv) si los terceros cuentan con sistemas
de prevencion de Riesgos C/ST.

Tipos penales de Corrupcion y Soborno Transnacional, considerando la Ley Colombiana.
Adicionalmente, la identificacion de factores de Riesgo C/ST dependerad del tamafio, estructura,
naturaleza, paises de operacion, actividades especificas y Contrapartes de la compafiia, entre otras
condiciones particulares.

4.2 Medicion del riesgo

www.grupodiana.co

@ ALIMENTOS BEBIDAS

PUBLICA - Informacion de libre circulacién.

-14 -




QUPO Péagina 15 de 55

AN A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL(PTEE)

V.6 Septiembre 2026

PO-CU-001

Una vez identificados los Factores de Riesgo, en esta etapa Dicorp mide la probabilidad de ocurrencia
e impacto del Riesgo Inherente.

En consecuencia, en esta etapa se realizard la medicién de la frecuencia de ocurrencia (posibilidad)
del riesgo inherente relacionado con los riesgos C/ST frete a cada uno de los factores ya identificados
en la etapa anterior. Asi mismo, se desarrolla la valoracién de los riesgos ya identificados sin tener
en cuenta las acciones de tratamiento disefladas para cada proceso, es por esto por lo que, se
establecen criterios de medicién tanto para la Probabilidad, como para el Impacto. La Compafiia para
medir los eventos o riesgos, ha establecido criterios de valoracién de Probabilidad (Frecuencia) e
Impacto (Severidad).

Lo anterior se encentra definido en el Documento Metodolégico de Matriz de Riesgo del Programa
de Transparencia y Etica.

4.3 Control y monitoreo de las politicas de Cumplimiento y PTEE

En esta etapa, dependiendo de los resultados de medicién de Riesgo Inherente para cada uno de los
Factores de Riesgo identificados, la compaiiia realiza la descripcién de controles con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia, el impacto en caso de materializaciéon respecto de cada
factor de riesgo y, posteriormente calcular el Riesgo Residual.

Para ello, Dicorp realiza las siguientes acciones:

4.3.1 Identificacion de controles por proceso
Se enumeran los controles existentes estableciendo la actividad que realiza el funcionario o area
determinada. También pueden establecerse controles que deben implementarse.

4.3.2 Tipo de control
e Preventivo: El control aplicado por Dicorp tiene la funcién de evitar que el riesgo ocurra
previniendo su ocurrencia o materializacién.
e Detectivo: El control implementado por Dicorp tiene la funcién de identificar el riesgo antes
de que ocurra o al momento que se presenta.
e Correctivo: El control implementado por Dicorp corrige la presentacién del riesgo.

4.3.3 Forma de Ejecucion
o Diario y/o0 Cada vez que se requiera: Acciones de mitigacién que se ejecutan cada vez
que se realiza la actividad de riesgo y/o de forma diaria.
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¢ Semanal: Acciones de mitigacién que se ejecutan con una frecuencia semanal en relacion
con la actividad de riesgo.

e Mensual: Acciones de mitigacién que se ejecutan con una frecuencia mensual en relaciéon
con la actividad de riesgo.

o Trimestral: Acciones de mitigacion que se ejecutan con una frecuencia trimestral en relacién

con la actividad de riesgo.

Semestral: Acciones de mitigacién que se ejecutan con una frecuencia semestral en relacion

con la actividad de riesgo.

e Anual: Acciones de mitigacion que se ejecutan con una frecuencia anual en relacion con la
actividad de riesgo.

4.3.4 Experiencia del Responsable
o Tiene experiencia: El control aplicado por Dicorp lo realizar una persona con experiencia
de maés de dos afios
o No tiene experiencia: El control aplicado por Dicorp lo realizar un colaborador con una
experiencia inferior a los dos afios.

4.3.5 Frecuencia del Control
e Permanente: El control aplicado por Dicorp se ejecuta cada vez que se realiza la actividad
de riesgo.
e Ocasional: El control aplicado por Dicorp se ejecuta sin frecuencia establecida y/o
determinada en relacién con la actividad de riesgo
e Periédico: El control aplicado por Dicorp se ejecuta con una frecuencia determinada en
relacion con la actividad de riesgo.

4.3.6 En cuanto a Documentacion
e Documentado, actualizado y divulgado : La accion de tratamiento se encuentra aprobada
y divulgada a través los documentos de la Compafiia.
e Procedimiento documentado: El documento donde se formaliza la accién de tratamiento
se encuentra en borrador o en revision.
e Procedimiento no documentado: Procedimiento no documentado.

5. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

La Debida Diligencia corresponde al proceso de revisién y evaluacién constante y periddica que
realiza Dicorp de acuerdo a los Riesgos C/ST a los que se encuentra expuesta.

Dicorp reconoce que sus Contratistas pueden ser usados para realizar u ocultar pagos relacionados
con pricticas corruptas o sobornos a Servidores Publicos nacionales o extranjeros, dentro del
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desarrollo de una relacién con una Entidad Publica nacional o extranjera en el marco de algun
negocio o transaccién.

Por ello, el area de contabilidad, asi como cada gestor del proveedor, verificara que los pagos que se
realicen a los Contratistas no correspondan a sumas muy elevadas e injustificadas que a su juicio
puedan despertar sospecha de ocultamiento de un pago indirecto, dadiva o soborno a un Servidor
Publico nacional o extranjero.

Adicionalmente, la misma &area adelantard a través de la actualizaciéon anual o cada dos afios,
depende el tipo de contraparte, una revisiéon sobre los aspectos legales, contables y financieros, asi
como también, sobre la reputacion, buen crédito y relaciones con terceros de los Contratistas, con el
fin de poder identificar y evaluar posibles Riesgos C/ST que puedan llegar a afectar a la compaifiia.

Todos los Contratistas serdn seleccionados y contratados conforme a los procedimientos de
conocimiento de la Contraparte establecidos para Proveedores en la Politica SAGRILAFT de Dicorp
y se incluird, en los que corresponda una Clausula de Salvaguarda sobre ética de los negocios en los
respectivos contratos.

Los pagos que realice Dicorp a los Contratistas solo se haran mediante transferencia entre entidades
bancarias debidamente constituidas en Colombia y nunca a través de dinero en efectivo y deberan
contar con la autorizacién del jefe del area financiera.

El resultado de estos procedimientos constaran por escrito, de modo que sean de facil acceso y
entendimiento para el Oficial de Cumplimiento y se almacenaran conforme a lo dispuesto en esta
Politica.

6. FUNCIONES
6.1 Funciones de los Colaboradores de Dicorp

En el desarrollo de las obligaciones propias de sus cargos, todos los Colaboradores de Dicorp deben
actuar conforme a los principios de ética, legalidad, transparencia y cero tolerancia frente a la
Corrupcion y el Soborno Transnacional. En consecuencia, deben cumplir, como minimo, con las
siguientes funciones generales:
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e No otorgar, ofrecer o prometer, directamente o a través de terceros, ningun tipo de regalo,
dadiva, Contribucién Politica o bien de naturaleza similar a un Servidor Publico o a
accionistas, representantes, apoderados, directivos o empleados de una Empresa Privada, o
a algun familiar de estos hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, con la intencién
de generar una influencia para que, aprovechando su posicion, obtenga un beneficio para si
mismo o para Dicorp.

e No solicitar, aceptar o recibir, directamente o a través de terceros, ningun tipo de regalo,
dadiva, Contribucién Politica o bien de naturaleza similar de un Servidor Publico o un
accionista, representante, apoderado, directivo o empleado de una Empresa Privada, o de
cualquier familiar de estos hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, a cambio de
obtener una ventaja comercial indebida para Dicorp.

e Gestionar y afrontar de forma estructurada y estratégica los Riesgos C/ST relacionados con
las actividades empresariales de Dicorp y en el marco del relacionamiento con Servidores
Publicos y demas Contrapartes, atendiendo a los lineamientos establecidos en la presente
Politica y en el Manual y politicas para la Prevencién de Riesgos LA/FT/FPADM y Riesgos
de Soborno Transnacional — Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

e Promover una cultura de ética y de cero-tolerancia frente a la Corrupcién y el Soborno
Transnacional, como elemento clave para la prevencion, deteccion, gestion e investigacion
de la Corrupcién y el Soborno Transnacional en Dicorp.

e Actuar en todo momento de manera correcta, ética y legal, con honestidad e integridad,
salvaguardando los activos, recursos e informacion de los que son responsables con ocasién
a las funciones propias de sus cargos en Dicorp.

e Mantener todos los procesos internos debidamente documentados, especialmente cuando
impliquen el relacionamiento con Servidores Publicos y la realizaciéon de negocios o
transacciones internacionales.

e Rechazar cualquier acto de Corrupcion y de Soborno Transnacional que le sea propuesto o
insinuado en relacién con el desarrollo del objeto social empresarial de Dicorp.

e Reportar, a través de la Linea de Etica, los hechos de Corrupcién y/o Soborno de
Transnacional de los que tenga conocimiento.

e Seguir los procedimientos de Debida Diligencia y conocimiento de la Contraparte, segun el
caso, conforme a los requerimientos y exigencias de la Ley Colombiana, con el fin de
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identificar y evaluar los riesgos de Corrupcion y de Soborno Transnacional en desarrollo del
objeto social de Dicorp.

e Asistir a las capacitaciones en materia de prevencion y gestién de la Corrupcién y el Soborno
Transnacional a las cuales sean citados.

e Atender las capacitaciones generales en materia de prevencién y gestion de la Corrupcion y
el Soborno Transnacional y, cuando por su cargo o funciones tengan mayor exposiciéon a
Riesgos C/ST, cumplir también con las responsabilidades reforzadas previstas en el numeral
6.1.1.

6.1.1 Responsabilidades especiales para Colaboradores con mayor exposiciéon a Riesgos
C/ST

Este numeral aplica de manera diferenciada a los Colaboradores que, por razén de su cargo, funcién,
proceso o actividad, tengan una exposicién superior a los Riesgos C/ST. Se consideran dentro de
este grupo, entre otros, quienes interactian con Servidores Publicos, Entidades Publicas, PEP,
autoridades regulatorias, intermediarios, agentes, gestores, consultores, contratistas, proveedores,
clientes o terceros que actuen en nombre o representacion de Dicorp; asi como quienes participan
en procesos de vinculacion, seleccién, contratacion, actualizacion, aprobacién, pago, supervisién o
conocimiento de Contrapartes.

Ademas de las obligaciones generales previstas en el numeral 6.1, estos Colaboradores deberan
observar deberes reforzados de prevenciéon, documentacién, escalamiento y control, de acuerdo con
el nivel de exposicién del cargo o proceso en el que participen. En particular, deberén:

e Garantizar que toda interaccion con Servidores Publicos, Entidades Publicas, PEP o
autoridades tenga un proposito legitimo, trazable, documentado y relacionado con las
actividades ordinarias de Dicorp.

e Aplicar controles reforzados frente a pagos, regalos, atenciones, donaciones, patrocinios,
beneficios o cualquier ventaja que pueda involucrar a Servidores Publicos, Entidades
Publicas, PEP, intermediarios o terceros relacionados, verificando que exista autorizacion,
soporte documental y finalidad legitima.

e Informar previamente al Oficial de Cumplimiento o al drea competente cualquier reunién,
gestion, trdmite, solicitud, negociacion o interaccién relevante con Servidores Publicos,
Entidades Publicas o autoridades, cuando por su naturaleza pueda representar un Riesgo
C/ST.

e Documentar y conservar los soportes de reuniones, comunicaciones, autorizaciones,
tramites, pagos, solicitudes, respuestas oficiales y demds actuaciones realizadas frente a
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Servidores Publicos, Entidades Publicas, autoridades, intermediarios o terceros que actien
en nombre de Dicorp.

e Escalar previamente al Oficial de Cumplimiento, o al &rea legal cualquier pago excepcional,

gasto no habitual, comisidn, solicitud de agilizacion, tramite sensible o actuacion que pueda

interpretarse como un pago de facilitacién o una ventaja indebida.

Verificar que los intermediarios, gestores, consultores, agentes, contratistas o terceros que

actuen ante autoridades o frente a terceros en nombre de Dicorp hayan sido sometidos al

proceso de Debida Diligencia, cuenten con la aprobacién correspondiente y tengan
obligaciones contractuales anticorrupcion y antisoborno.

e Reportar de manera inmediata cualquier solicitud, insinuacién, presion, exigencia indebida,
sefial de alerta o situacién inusual proveniente de un Servidor Publico, Entidad Publica, PEP,
intermediario, proveedor, cliente, contratista o tercero.

o Consultar al Oficial de Cumplimiento o al drea legal cuando existan dudas sobre la calidad de
Servidor Publico, PEP, intermediario, beneficiario final, conflicto de interés o sobre la
legitimidad de una solicitud, gestién o actuacion.

e Abstenerse de sostener reuniones, comunicaciones, negociaciones o gestiones informales, no
autorizadas o sin trazabilidad, cuando estas puedan comprometer la transparencia de la
relacion con autoridades, intermediarios o terceros.

e Aplicar de manera completa y oportuna los procedimientos de conocimiento, Debida
Diligencia, actualizaciéon de informacién, consulta en listas, identificacién de beneficiarios
finales, verificacion de PEP y andlisis de sefiales de alerta en los procesos de vinculacién de
Colaboradores, Proveedores, Clientes, Contratistas, intermediarios y demas Contrapartes.

e Suspender o escalar el proceso de vinculacién, contratacion, actualizaciéon o mantenimiento
de una Contraparte cuando se identifiquen inconsistencias, negativa injustificada de
informacién, coincidencias en listas, posibles conflictos de interés, vinculos con PEP o
cualquier seiial de alerta relevante.

e Garantizar que la informacién recolectada en los procesos de vinculacién y Debida Diligencia
sea veraz, completa, actualizada, verificable y conservada conforme a las reglas de archivo y
conservacion documental establecidas por Dicorp.

e Participar en capacitaciones especificas definidas segun su nivel de exposicién, incluyendo,
cuando corresponda, relacionamiento con Servidores Publicos y PEP, uso de intermediarios,
pagos de facilitacion, Debida Diligencia, conflictos de interés, beneficiario final, sefiales de
alerta y canales de reporte.

e Cumplir estas responsabilidades de forma articulada con las funciones asignadas a cada area,
las politicas internas, los procedimientos de Debida Diligencia, la Matriz de Riesgos C/ST,
los controles de vinculacién y los canales de reporte definidos por Dicorp.

e Elincumplimiento de estas responsabilidades podra dar lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias, contractuales, administrativas o legales correspondientes, de acuerdo con la
gravedad de la conducta, el Reglamento Interno de Trabajo, las politicas de Dicorp y la
normatividad aplicable.
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6.2 Funciones del maximo d6rgano social

El maximo o6rgano social es el responsable de asumir un compromiso dirigido a la prevenciéon del
Soborno Transnacional asi como de cualquier otra practica corrupta, de forma tal que la Comparia
pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta estableciendo las politicas
y puesta en marcha el presente programa, en el cual se incluyen las instrucciones que deban
impartirse respecto de la estructuracién, ejecucion y supervision de las acciones dirigidas a la
prevencion efectiva del soborno transnacional.

Para el efecto, en adiciéon y en complemento a cualquier otra funcién que se les haya asignado en
cualquier otro manual o politica de Dicorp, para la gestiéon de un riesgo especifico o para cualquier
otra naturaleza, los siguientes érganos corporativos tendrén las siguientes funciones y atribuciones:

e Promover una cultura de ética, transparencia y cumplimiento al interior de Dicorp.

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de la Corrupcién y el Soborno Transnacional,
de forma tal que Dicorp pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, legal, transparente
y honesta.

e Aprobar los documentos que componen el PTEE.

o Establecer las instrucciones que deban impartirse en Dicorp en relacion con la estructuracién,
implementacién, ejecucién y supervisién de las acciones dirigidas a la prevencion efectiva de
la Corrupcién y el Soborno Transnacional.

e Revisar que la estrategia corporativa de Dicorp, la presente Politica y las demads politicas de
Dicorp se encuentren en todo momento alineadas.

e Recibir y revisar la informacién sobre el contenido, la implementacion y el funcionamiento
del PTEE.

e Garantizar que el PTEE se implemente adecuadamente.

e Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento, asi como sus inhabilidades, incompatibilidades
y funciones especificas.

e Designar y nombrar al Oficial de Cumplimiento.

e Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que requiera el
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento efectivo del PTEE.

e Liderar una estrategia de difusion y socializacién adecuada del PTEE con las Contrapartes,
de tal manera que se realice una efectiva comunicacién al interior de Dicorp con respecto a
los compromisos y lineamientos adoptados en el PTEE.

e Rechazar cualquier acto de Corrupcion y de Soborno Transnacional que le sea propuesto o
insinuado en relacién con el desarrollo del objeto social empresarial de Dicorp.

e Asistir a las capacitaciones en materia de prevencion y gestion de Corrupciéon y Soborno
Transnacional a las cuales sean citados.
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Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados que tengan funciones de direccién y
administracién, los empleados y Administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja
lo previsto en el PTEE.

Asumir y divulgar un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, que
fortalezca la transparencia y ética en los negocios.

6.3 Funciones del Representante Legal

El Representante Legal debe cumplir con las siguientes funciones en materia de prevencién y gestion

de la Corrupcién y el Soborno Transnacional:

Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, la propuesta de PTEE y sus actualizaciones
al maximo 6rgano social para su correspondiente aprobacion.

Velar por que el PTEE se articule con las deméas normas y procedimientos internos de buenas
practicas corporativas de Dicorp.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direcciéon y monitoreo del PTEE.

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

Rechazar cualquier acto de Corrupcién y de Soborno Transnacional que le sea propuesto o
insinuado en relacién con el desarrollo del objeto social empresarial de Dicorp.

Asistir a las capacitaciones en materia de prevencion y gestion de Corrupcion y Soborno
Transnacional a las cuales sea citado.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas, cuando la entidad lo requiera.

Hacer seguimiento a los puntos criticos que contengan los informes que presenten el Oficial
de Cumplimiento o la revisoria fiscal sobre el PTEE, asi como reportar los puntos que
considere pertinentes al maximo érgano social.

Proponer a la persona que ocupara el cargo de Oficial de Cumplimiento, en ausencia de la
Junta Directiva, para su designacion por el maximo 6rgano social.

6.4 Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de liderar y administrar el PTEE, asi como también de
identificar y analizar los riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional a los cuales estd expuesta
Dicorp. Este tendra un canal de comunicacién directa con el maximo érgano social y dentro de sus
funciones en materia de prevencion y gestién de la Corrupcion y el Soborno Transnacional se

encuentran las siguientes:
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Liderar el disefio y la estructuracién del PTEE y su articulaciéon con las demas normas y
procedimientos internos de buenas practicas corporativas de Dicorp.

Presentar, junto con el Representante Legal, la propuesta de PTEE y sus actualizaciones a al
maximo organo social para su correspondiente aprobacién.

Presentar al maximo érgano social, por lo menos una vez al afio, un informe que debera incluir
como minimo lo siguiente:

» Evaluacion y andlisis de la efectividad del PTEE.

» Propuestas de mejoras al PTEE, en caso de existir.

» Resultados de su gestion como Oficial de Cumplimiento en relacién con el PTEE.

Velar por el debido cumplimiento del PTEE.

Dirigir las actividades periodicas de identificacion y evaluacion de los riesgos de Corrupcion
y Soborno Transnacional, de acuerdo con los factores de riesgos de Dicorp.

Diserfiar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicién y control de los riesgos de
Corrupcién y de Soborno Transnacional en Dicorp.

Implementar la Matriz de Riesgos C/ST y mantenerla actualizada.

Establecer procedimientos internos de investigacion para detectar incumplimientos del PTEE
y, también, conductas que pueden estar relacionadas con actos de Corrupcién y/o Soborno
Transnacional en el desarrollo de las actividades empresariales de Dicorp.

Planear y coordinar los programas internos de capacitaciéon en materia de prevencién y
gestion de los Riesgos C/ST.

Dirigir un programa de acompafiamiento y orientaciéon permanente a los empleados respecto
de esta Politica y, en general, del PTEE.

Garantizar el adecuado funcionamiento de la Linea de Etica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar, en la mayor medida posible, la
confidencialidad y el anonimato de la Linea de Etica, asi como la prohibicion de las represalias
en contra de quienes lo utilicen.

Realizar la evaluacion de cumplimiento del PTEE minimo una vez al afio.

Velar por la realizacion adecuada y efectiva de procedimientos de Debida Diligencia y de
conocimiento de la Contraparte, conforme a los requerimientos y exigencias de la Ley
Colombiana, con el fin de identificar y evaluar los Riesgos C/ST en desarrollo del objeto
social de Dicorp.

Estudiar y analizar las Sefiales de Alerta.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales relacionados con los procesos
internos y demas gestiones relacionadas con la prevencién y la gestién de la Corrupcion y el
Soborno Transnacional.

6.4.1 Perfil del Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento debe cumplir con los siguientes requisitos:
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e Tener autonomia y capacidad de decisiéon en materia de prevencion y gestiéon de riesgos
asociados a la Corrupcién y el Soborno Transnacional.

o Acreditar conocimiento en materia de administracién de gestion de riesgos, particularmente

en los riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional y, experiencia minima de 6 meses.

Conocer y entender las actividades empresariales de Dicorp.

Estar domiciliado en Colombia.

Tener un titulo profesional.

Demés requisitos impuestos por la Ley Colombiana.

En caso de que exista un Oficial de Cumplimiento suplente, este debera cumplir con los mismos
requisitos.

6.4.2 Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Interés del Oficial de
Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente deben cumplir con los siguientes requisitos:
6.4.2.1 Inhabilidades
No podra ser designado como Oficial de Cumplimiento la persona que:

e Haya cometido o esté relacionado con delitos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

e Haya sido sancionado administrativamente por conductas de Corrupcién y/o Soborno
Transnacional.

e Sea Oficial de Cumplimiento en una empresa que esté siendo investigada o haya sido
sancionada por conductas de Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

6.4.2.2 Incompatibilidades
No podra ser designado como Oficial de Cumplimiento la persona que:

e Este ostentado o en el ultimo afio haya ostentado el cargo de auditor interno o revisor fiscal
en cualquiera de las empresas del Grupo Diana.

e Pertenezca a 6rganos de control o a las dreas directamente relacionadas con las actividades
previstas para la Administracién.

e Funja como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de 10 empresas.

e Funja como Oficial de Cumplimiento en una empresa de la competencia.
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e En caso de estar incurso en una inhabilidad o incompatibilidad, el Oficial de Cumplimiento
deberd informarlo al méximo 6rgano social para que se proceda a nombrar su reemplazo.

6.4.2.3 Conflictos de Interés

Cuando se advierta que el Oficial de Cumplimiento puede estar involucrado en una situacion de
Conflicto de Interés, este debera apartarse de la decisién y ponerla inmediatamente en conocimiento
del Oficial de Cumplimiento suplente para que este, junto con el Comité de Etica, tomen las medidas
adecuadas para resolver el conflicto.

6.5 Funciones del Revisor Fiscal

La Revisoria Fiscal debe cumplir con las siguientes funciones en materia de prevencién y gestion de
la Corrupcién y el Soborno Transnacional:

e Reportar al maximo 6rgano social los actos posiblemente relacionados con Corrupcién y/o
con Soborno Transnacional que identifique en el desarrollo de las funciones propias de su
cargo.

e Incluir dentro de su plan de auditoria la verificacion y evaluacién del cumplimiento efectivo,
eficiente y oportuno de la presente Politica y, en general, del PTEE.

e Denunciar ante las autoridades competentes cualquier conducta de Corrupciéon y/o de
Soborno Transnacional detectada en el ejercicio de sus funciones. La denuncia
correspondiente debe ser presentada dentro de los 6 meses siguientes al momento en que se
tiene conocimiento de la respectiva conducta de Corrupcién y/o de Soborno Transnacional,
para lo cual no serd aplicable el régimen de secreto profesional.

e Verificar que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran entre Dicorp y su
matriz, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con sobornos, dadivas, coimas
u otras conductas asociadas a tipologias de la Corrupcién.

e Prestar especial atencién en el ejercicio de sus funciones a cualquier acto que despierte
sospecha de un posible acto de Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

e Colaborar con la Superintendencia de Sociedades y rendirle los informes a los que haya lugar
o le sean solicitados.
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e Dar oportuna cuenta, por escrito, al maximo 6rgano de la sociedad, segun los casos, de las
irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus
negocios.

7. CONTROLES

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de realizar el anélisis y la evaluacion de los Riesgos C/ST
de Dicorp de manera peridédica y, como minimo, una vez al afio. Los resultados de tal analisis y
evaluacién deben quedar debidamente documentados.

De acuerdo con el anélisis y la evaluacion de los Riesgos C/ST propios de Dicorp, se establecen los
siguientes controles encaminados a propiciar y garantizar el comportamiento ético y ajustado al
PTEE y a la Ley Colombiana, por parte de todas las Contrapartes. Esto, con el fin de prevenir, mitigar
y gestionar cualquier conducta que pueda estar relacionada con la Corrupciéon y/o el Soborno
Transnacional y que pueda llegar a afectar a Dicorp.

7.1 Controles generales

Dicorp esta comprometida con el cumplimiento de la Ley Colombiana, asi como con una cultura de
cero-tolerancia frente a la Corrupcién y al Soborno Transnacional. Por lo tanto, se esperan los mismos
estandares de todas las Contrapartes, las cuales sin excepcion alguna deben aceptar lo siguiente
previo a su relacionamiento con Dicorp:

Ser consultadas en Listas vinculantes al momento de su vinculaciéon y, posteriormente, de manera
anual.

Que Dicorp realice respecto de ellas procedimientos de conocimiento conforme a los requerimientos
de la Politica SAGRILAFT de Dicorp y las exigencias de la Ley Colombiana.

Suministrar la documentacién e informaciéon que les es requerida por Dicorp. Como minimo, de
acuerdo con el procedimiento de conocimiento de la Contraparte debera conocer la siguiente
informacién:

Identidad, por medio de documentos que la acrediten.
Datos de ubicacion.

Referencias comerciales y personales.

Informacién econdémica y financiera.

Declaracién de conflictos de interés.

Declaracién de Beneficiarios Finales.

Declaracién de tratamiento de datos personales.
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e Declaraciéon anticorrupcion y antisoborno transnacional.

e Declarar de manera oportuna si es una PEP. En caso de personas juridicas, declarar si alguno
de sus accionistas o Administradores tiene la calidad de PEP.

e Comprometerse a cumplir estrictamente la Ley Colombiana y demds normas locales y

extranjeras aplicables.

Comprometerse a notificar a Dicorp, a través de la Linea de Etica o de cualquier otro medio,

sobre el incumplimiento de la presente Politica, cualquier otra que integre el PTEE, la Ley

Colombiana y/o cualquier conducta que pueda estar relacionada con la Corrupciéon y/o el

Soborno Transnacional.

Dicorp cuenta con parametros para el conocimiento de las Contrapartes con las cuales se relaciona,
los cuales contemplan:

e Documentar en los casos que corresponda, sus relaciones con las Contrapartes a través de
contratos con plena validez legal.

e Todos los contratos deben incluir, sin excepcién alguna, Clausulas de Salvaguarda.

e Lainformacioén obtenida con ocasion a los procedimientos de conocimiento de la Contraparte
atendiendo a los requerimientos y exigencias de la Ley Colombiana, debe ser actualizada
como minimo una vez al afio. Ademas, esta informacién debe ser conservada durante la
totalidad del tiempo que dure la respectiva relacién con la Contraparte y como minimo
durante los diez afios siguientes, contados a partir del primero de enero del afio siguiente en
que se dé por terminada dicha relacion

e Dicorp realiza de manera continua un seguimiento a los negocios juridicos o contratos
celebrados con las Contrapartes, con el fin de examinar las transacciones y/o actividades
llevadas a cabo y asegurar que estas sean consistentes con el conocimiento que se tiene de
la respectiva Contraparte, de su actividad comercial y de su origen y/o destinacién de los
fondos.

e Las dependencias encargadas dentro de Dicorp (dreas legal, ventas, compras y finanzas)
deben garantizar la documentaciéon y el archivo de los soportes de la realizaciéon de los
procedimientos de conocimiento. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento es el encargado
de velar por el adecuado archivo de estos soportes documentales.

En caso de que la Contraparte se rehuse a entregar documentos alegando la confidencialidad de la
informacién solicitada, su representante legal y/o contador y/o revisor fiscal, deberd emitir una
certificacién sobre que: (i) la informacion es confidencial y (ii) se han tomado los controles necesarios
para conocer a sus Contrapartes y asegurar que no se encuentran reportados en Listas Restrictivas
ni han sido condenados por delitos relacionados con LA/FT/FPADM y/o Corrupcién y Soborno
Transnacional.

7.2 Relacionamiento con los Colaboradores
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Dicorp busca que sus Colaboradores compartan su compromiso bajo un actuar legal, ético y
responsable, por ello es deber de estos declarar conocer la presente Politica, el Manual y Politicas
para la Prevencién de Riesgos LA/FT/FPADM y Riesgo de Soborno Transnacional — Programa de
Transparencia y Etica Empresarial y en general, el PTEE, cumpliendo de manera estricta las
disposiciones que lo integran y demas procedimientos internos encaminados a poner en
funcionamiento las herramientas de lucha contra los eventos de Corrupcién y Soborno
Transnacional.

e Las personas naturales que vayan a ser vinculadas laboralmente a Dicorp deberdn ser
plenamente identificadas y completar el procedimiento de conocimiento en la vinculacién.

e Para lo anterior, el futuro Colaborador debera firmar la autorizacién correspondiente para
que el drea de Desarrollo Organizacional: (i) realice la verificacion de la informacién
contenida en la hoja de vida; (ii) consulte, solicite y verifique toda la informacién relevante
para conocer su desempefio como deudor/codeudor, su capacidad de pago o el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como su comportamiento comercial y crediticio; (iii)
realice la verificacion suministrada a la compafiia durante el proceso de seleccion; (iv) efectue
la visita familiar de considerarlo necesario; y (v) realice el estudio de seguridad
correspondiente, el cual incluira la validacion en Listas Restrictivas y/o vinculantes.

o FElarea de seguridad del Grupo Diana realiza un estudio de seguridad, el cual es facilitado por
SECOFA, quien realiza un procedimiento de conocimiento basado en un andlisis de riesgos
sobre los Colaboradores de Dicorp, el cual implica la consulta en Listas Vinculantes, y
Restrictivas, asi como la verificacion de: (i) antecedentes; (ii) la calidad de PEP; y, (iii) la
informacién suministrada con relacién a los controles generales.

Si de las anteriores verificaciones se llegara a detectar una Serfial de Alerta o una coincidencia
en una Lista Restrictiva, se suspendera la vinculacion del Colaborador hasta tanto el Oficial
de Cumplimiento o quien este delegue realice la verificacién correspondiente para determinar
si se procede o no con la vinculacién.

e (Cada afio, se realizara una actualizacion al conocimiento que se tiene del Colaborador, sin
excepciones. Adicionalmente, todos los pagos realizados por Dicorp con ocasion de las
relaciones con cualquiera de sus Colaboradores, son realizados a través de entidades
bancarias debidamente constituidas en Colombia y nunca a través de dinero en efectivo.

7.3 Relacionamiento con Proveedores
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Previo a la contratacion de Proveedores, el drea de contabilidad realizard un procedimiento de
conocimiento con de tener certeza sobre su cumplimiento de la Ley Colombiana y ausencia de
relacionamiento con actos de Corrupcién y/o Soborno Transnacional.

Ademas, de la informacién minima requerida los Proveedores deberan diligenciar el Formulario de
proveedores el cual requiere aportar:

e Razodn social o nombre completo, tipo y nimero de documento y digito verificacién.

Direccion, ciudad, correo electrénico corporativo y para el envio de la orden de compra y

numero de contacto.

Nombre, correo electrénico, tipo y numero de documento del representante legal.

Bienes y/o servicios a suministrar.

Empresa con la que se vincula.

Clase de proveedor.

Informacién contable y tributaria

Informacioén y declaracién sobre facturacion electrénica.

Declaracién de realizacion de operaciones en moneda extranjera.

Autorizacién de pago mediante transferencia electrénica.

Nombre, porcentaje de participacion, tipo y numero de documento de los accionistas que

tengan una participaciéon mayor al 5%.

o Certificado de participacién accionaria si la compaiiia cuenta con mds de 5 accionistas cuyo
porcentaje de participacion sea mayor al 5%.

o Informacién sobre vinculos con accionistas, socios, representantes legales o algun

funcionario del Grupo Diana.

Referencias comerciales.

Declaraciéon de PEP y manejo de recursos publicos.

Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Declaracién de proteccion de datos personales y habeas data.

Declaracioén licitud de origen de los recursos.

Declaracién de conocimiento y cumplimiento del Manual y Politicas para la Prevencion de

Riesgos LA/FT/FPADM y Riesgo de Soborno Transnacional — Programa de Transparencia

y Etica Empresarial del Grupo Diana.

Declaracién anti lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Declaracién anti Corrupcién y anti Soborno Transnacional.

Fotocopia del Registro Unico Tributario ("RUT").

Certificacion bancaria.

Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias.

Certificado ARL del avance del SG-SST.

Certificado de composiciéon accionaria. Si aplica.
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e Para personas naturales: pago de seguridad social como independiente.

Nota: La informacion y documentacion indicada anteriormente no constituye una lista taxativa. En
consecuencia, podrd variar, ampliarse, reducirse o ajustarse de acuerdo con el tipo de Contraparte, el canal
de vinculacion o relacionamiento, el nivel de exposicion al Riesgo C/ST, la naturaleza de la operacion, el
resultado del proceso de Debida Diligencia y los demds criterios definidos por Dicorp en sus politicas y
procedimientos internos.

Adicionalmente, los potenciales Proveedores son sometidos a revisién en Listas vinculantes y listas
restrictivas, consulta de antecedentes fiscales, disciplinarios o judiciales, haciendo uso de la
herramienta contratada por Dicorp.

Si el procedimiento anterior llegara a generar una Sefial de Alerta, se suspenderad la vinculacién hasta
tanto el Oficial de Cumplimiento o a quien este delegue emita su concepto de vinculacién o no.

Cada que se requiera realizar una modificacién en la relacion contractual o agregar un otrosi a un
contrato, se hard una actualizacién de datos del Proveedor, de modo que, se solicitara nuevamente
el certificado de existencia y representacién legal emitido por Cdmara y Comercio, RUT y copia de
la cédula de ciudadania del Representante Legal.

Sin perjuicio de lo anterior, por lo menos una vez cada dos afio se realizara una actualizacion de datos
de los Proveedores que tengan una relacion vigente con Dicorp. En todo caso esta actividad
dependera del perfil de riesgo de la contraparte.

Por ultimo, todos los pagos realizados por Dicorp con ocasién a la relaciéon comercial con los
Proveedores, son realizados a través de entidades bancarias debidamente constituidas y nunca a
través de dinero en efectivo.

7.4 Relacionamiento con Clientes

Para la vinculacién de Clientes, Dicorp a través del Formato de Conocimiento del Cliente requiere la
siguiente informacion:

Nombre y apellidos completos o razén social, segun el caso.

Tipo y numero de identificacion.

Actividad econdmica y tiempo en la misma.

Ciudad, barrio, direccién de notificacion, correo electrénico y nimero de contacto.
Nombre e identificacion del representante legal.

Sector/ tipo de actividad y descripcién de la actividad econémica.

Informacioén financiera y patrimonial.
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Referencias bancarias, comerciales y familiares.

Declaracién de proteccién de datos personales y habeas data.

Declaracién de origen de fondos.

Declaracién de prevencion de riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.
Declaracién de veracidad de la informacién.

Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en el Formato de Conocimiento de Clientes,
Dicorp requiere a sus Clientes declaraciones en materia de: (i) protecciéon de datos personales
para su tratamiento; (i) habeas data para la realizacién de consultas; (iii) declaraciones sobre
origen de fondos; (iv) prevencion de lavado de activos; (v) transparencia y ética empresarial;
y, (vi) veracidad de la informacién.

Nota: La informacion y documentacion indicada anteriormente no constituye una lista taxativa. En
consecuencia, podrd variar, ampliarse, reducirse o ajustarse de acuerdo con el tipo de Contraparte, el canal
de vinculacion o relacionamiento, el nivel de exposicion al Riesgo C/ST, la naturaleza de la operacion, el
resultado del proceso de Debida Diligencia y los demds criterios definidos por Dicorp en sus politicas y
procedimientos internos.

Posteriormente, el drea de cartera revisa la informacién requerida por parte del 4rea solicitante y
realiza la consulta en Listas Vinculantes y Restrictivas haciendo uso de la herramienta contratada por
Dicorp para la verificacion en listas. Esta herramienta, ademas, permite conocer la calidad de PEP de
sus Clientes.

Si el procedimiento de vinculacion del Cliente llega a generar una Sefial de Alerta, los Colaboradores
del 4rea de cartera, proceden a registrar el caso en la plataforma Simple, con el fin de que el 4area de
cumplimiento realice el anélisis del hallazgo y se decida sobre la vinculacion.

Cada que se requiera realizar una modificacion en la relacién contractual o agregar un otrosi a un
contrato, se hara una actualizacién de datos del Cliente, y realizar la respectiva validacién en listas.

Sin perjuicio de lo anterior, por lo menos una vez cada dos afios se realizard una actualizacion de
datos de los Clientes que tengan una relacion vigente con Dicorp. Lo anterior se hard teniendo en
cuenta el perfil de clientes de la segmentacion.

Por ultimo, todos los pagos realizados por los Clientes con ocasion a la relacién comercial con Dicorp,
estan documentados y son realizados a través de entidades bancarias debidamente constituidas y

nunca a través de dinero en efectivo.

7.5 Relacionamiento con Servidores Publicos
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En el marco de sus operaciones diarias, Dicorp puede mantener relaciones con Servidores Publicos
pertenecientes a autoridades nacionales, regionales o locales, tales como funcionarios de alcaldias,
notarias, entidades regulatorias y demas autoridades publicas, sin limitarse a estos casos.

Teniendo en cuenta el relacionamiento con Servidores Publicos nacionales o extranjeros, Dicorp
establece los siguientes lineamientos para evitar que cualquier Servidor Publico que tenga o llegue a
tener relacion con la Compafiia utilice indebidamente su posicién para beneficiar a Dicorp, influir en
decisiones o generar ventajas indebidas.

El cumplimiento de estas disposiciones se extiende obligatoriamente a los Administradores,
Colaboradores y demdas Contrapartes que interactien con Servidores Publicos en nombre o
representacion de Dicorp, o que supervisen a otros que lo hagan.

En este contexto, los Administradores, Colaboradores y Contrapartes que actien en nombre de
Dicorp deberan observar, como minimo, los siguientes lineamientos generales:

e No ofrecer, prometer o entregar a ningin Servidor Publico nacional o extranjero dinero,
bienes apreciables en dinero o cualquier otro beneficio, directa o indirectamente, a cambio
de que, en beneficio de Dicorp, realice, omita o retarde un acto propio de las funciones de su
cargo.

e Efectuar todos los pagos a Proveedores y recibir los pagos de Clientes a través del area
financiera de Dicorp y por medio de entidades bancarias debidamente constituidas.

e Asegurar que cualquier transaccién que involucre a un Servidor Publico cuente con
autorizacion del drea competente, soporte documental y registro correspondiente.

e Reportar cualquier acto que, a criterio del Administrador, Colaborador o Contraparte, pueda
estar relacionado con Corrupcién y/o Soborno Transnacional, sin encubrir, omitir o tolerar
tales hechos.

e No ocultar pagos directos o indirectos relacionados con actos de Corrupcién y/o Soborno
Transnacional, ni otorgar Pagos de Facilitacion en nombre de Dicorp.

Los regalos, donaciones, atenciones, hospitalidades o patrocinios que involucren a Servidores
Publicos o Entidades Publicas deberédn gestionarse bajo criterios de legalidad, razonabilidad,
transparencia, trazabilidad, aprobacién previa y ausencia de cualquier expectativa de beneficio
indebido. En particular, deberdn observarse las siguientes reglas:

e Los gastos de hospitalidad, regalos y atenciones a Contrapartes con las cuales se tenga un
relacionamiento permanente estan permitidos siempre que sean razonables, no sean lujosos,
no busquen obtener una ventaja indebida para Dicorp y puedan considerarse una muestra de
aprecio.
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e Los Administradores y Colaboradores tienen prohibido ofrecer, prometer, entregar o
autorizar donaciones, regalos, hospitalidades o patrocinios, en dinero o en especie, a favor
de Servidores Publicos nacionales o extranjeros con el fin de obtener beneficios indebidos,
influir en decisiones, facilitar gestiones, asegurar ventajas competitivas o incidir en
actuaciones administrativas, comerciales o regulatorias.

e De manera excepcional, y siempre que exista una justificacion legitima, transparente y
alineada con los principios de la organizacién, podran evaluarse donaciones o patrocinios
dirigidos a Entidades Publicas, siempre que no impliquen beneficios personales para
Servidores Publicos ni generen Riesgos C/ST.

e En estos casos, debera contarse previamente con la aprobacién de la Alta Direccién y el visto
bueno del area de Cumplimiento, asi como adelantar el correspondiente proceso de Debida
Diligencia, garantizando la identificacién del Beneficiario Final, la trazabilidad de los recursos
y la validacion de su destinacion.

¢ Enningun caso estos aportes podran tener como propésito o efecto la obtencién de permisos,
licencias o autorizaciones, la agilizaciéon de tramites, el favorecimiento en decisiones o
cualquier otra ventaja indebida para Dicorp. El incumplimiento de este lineamiento dara lugar
a las medidas disciplinarias y legales a que haya lugar.

e Como regla general, no habrd gastos relacionados con entretenimiento, alimentacion,
hospedaje y viajes que tengan como beneficiario a un Servidor Publico extranjero. Cualquier
excepcion con finalidad legal y comercial unicamente podrd ser aprobada por el
Representante Legal, el Gerente de la Unidad de Negocio, la Direccién Juridica y el Oficial
de Cumplimiento.

e Si un Administrador o Colaborador de Dicorp recibe un regalo por parte de un Servidor
Publico, debera informarlo directamente al Oficial de Cumplimiento, indicando la naturaleza
del objeto, el valor estimado y el motivo por el cual fue entregado. Si el Oficial de
Cumplimiento considera que el regalo representa un Riesgo C/ST, debera disponerse su
manejo conforme a las politicas internas de Dicorp.

e Los Administradores y Colaboradores de Dicorp solo podran otorgar regalos a Servidores
Publicos con los que exista relacionamiento permanente, siempre que no superen cinco (5)
salarios minimos diarios legales vigentes, o su equivalente en otras monedas; queden
debidamente documentados; no se otorguen en dinero; estén permitidos por la Ley
Colombiana; y no tengan la intencién de incidir en alguna decision del Servidor Publico.

e Dicorp podra brindar articulos promocionales, tales como sombrillas, gorras, lapiceros,
calendarios, agendas u otros objetos similares, siempre que no superen cinco (5) salarios
minimos diarios legales vigentes y no busquen incidir en alguna decisién del Servidor Publico.

e Dicorp velara por realizar procesos de conocimiento y verificaciéon de los Servidores Publicos
con los cuales tenga relacion, especialmente cuando se vaya a recibir o entregar un regalo,
atencion, hospitalidad, donacién o patrocinio.
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Igualmente, las Contrapartes que interactiien con Servidores Publicos en nombre o representacion
de Dicorp deben prestar especial atencién a las siguientes situaciones:

e Cuando un Servidor Publico solicite informacién a Dicorp, la Contraparte debera asegurarse
de que dicho Servidor Publico tiene derecho a obtenerla y que Dicorp esta en capacidad legal
de entregarla.

e Lacontratacion de una PEP, de un familiar de una PEP o de un Servidor Publico para trabajar
en Dicorp, cuando esa PEP o Servidor Publico se encuentre en una posicion que le permita
influir en los negocios de Dicorp.

e Cualquier actividad que pueda percibirse como un intento indebido de influir en las
decisiones o el comportamiento de un Servidor Publico.

Cuando exista duda sobre si una persona tiene la calidad de Servidor Publico o PEP, se debera
consultar con el Oficial de Cumplimiento y/o el area legal, quienes podran realizar las revisiones
necesarias para determinar dicha calidad. Salvo concepto en contrario del Oficial de Cumplimiento
o del area legal, debera presumirse que la persona respecto de la cual existe la duda es Servidor
Publico o PEP, segun corresponda.

7.6 Pago de remuneraciones y comisiones

Para el reconocimiento, autorizacién y pago de remuneraciones o comisiones relacionadas con
negocios ejecutados por Dicorp, deberan observarse los siguientes lineamientos:

e Las comisiones respecto de los negocios ejecutados por Dicorp deberan ser autorizadas y
aprobadas por el director del area.

e Para el pago de comisiones se seguirdn los lineamientos establecidos por Dicorp en los
modelos de compensacién segun el canal de distribucién.

e Las comisiones que se aprueben deberan constar por escrito en los contratos que formalizan
el negocio correspondiente.

e La autorizacién y aprobacién por parte del director del area podra darse por cualquier medio
que permita ser constatado con posterioridad, tales como mensajes electrénicos,

comunicacioén escrita o medios similares.

e En ningun caso se podrén otorgar comisiones o remuneraciones a Servidores Publicos
nacionales o extranjeros.

7.7 Viajes y hospedaje
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En términos generales, los viajes y hospedajes recibidos u otorgados por Dicorp deben cumplir con
los siguientes criterios:

e Tener un propodsito comercial legitimo.

e No ser otorgados con la intencién de obtener una ventaja indebida o de influir de otro modo
en alguna decisién en provecho de Dicorp.

o Estar permitidos por la Ley Colombiana y deméas normas locales y extranjeras aplicables.

e Estar permitidos por las demas politicas internas de Dicorp.

e Tener un valor razonable, prudente y apropiado.

o Contar con la aprobacion del Representante Legal, Director de Area o Unidad de Negocio.

e Se consideran inadecuados los gastos de viaje y hospedaje reiterados y/o que pudieran
percibirse como un intento de crear una obligaciéon con quien los recibe.

e Dicorp no pagara gastos de viaje y hospedaje a conyuges, compafieros/as, familiares o
invitados de la persona que tenga el propoésito comercial legitimo en la informaciéon que se
comparte en la reunion o evento motivo del viaje.

7.8 Donaciones y patrocinios

Dicorp podré realizar donaciones y patrocinios unicamente cuando tengan una finalidad legitima,
verificable y alineada con sus principios corporativos, su responsabilidad social empresarial, sus
actividades de relacionamiento con comunidades, la promocién institucional de la marca o imagen
corporativa, o el desarrollo de iniciativas sociales, ambientales, educativas, culturales, comunitarias
o similares permitidas por la Ley Colombiana y por las politicas internas de Dicorp. Para efectos de
esta Politica, las donaciones y los patrocinios son figuras distintas y deberdn evaluarse de manera
diferenciada seglin su naturaleza, finalidad, contraprestacién esperada, beneficiario, canal de
ejecucion y nivel de exposicién al Riesgo C/ST.

Estas actividades no podran tener como propdsito, efecto o apariencia la obtenciéon de ventajas
indebidas, la influencia sobre decisiones de Contrapartes, Servidores Publicos, Entidades Publicas o
PEP, la agilizacién de tramites, la obtenciéon de permisos, licencias, autorizaciones, contratos,
beneficios comerciales o regulatorios, ni la canalizacion indirecta de recursos hacia terceros no
identificados.

Donaciones: Para efectos de esta Politica, las donaciones corresponden a aportes voluntarios en
dinero, especie, productos, servicios o cualquier otro recurso, realizados sin esperar una
contraprestacion comercial directa por parte del beneficiario. Su finalidad debe estar asociada a
iniciativas sociales, ambientales, comunitarias, educativas, culturales, humanitarias o de
responsabilidad social empresarial.

Las donaciones presentan riesgos particulares relacionados con el posible desvio de recursos, la
imposibilidad de identificar al Beneficiario Final, la utilizaciéon de organizaciones fachada, la entrega
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indirecta de beneficios a Servidores Publicos, PEP o familiares de estos, el uso de recursos para fines
politicos o personales, y la falta de evidencia sobre la destinacién real del aporte.

En consecuencia, antes de aprobar una donacién deberé verificarse, como minimo, la existencia y
capacidad del beneficiario, la finalidad licita del aporte, la identificacién del Beneficiario Final cuando
aplique, la ausencia de coincidencias relevantes en listas, la relacién del beneficiario con Servidores
Publicos o PEP, y la posibilidad de documentar razonablemente el uso o destinacion del aporte.

Patrocinios: Para efectos de esta Politica, los patrocinios corresponden a aportes en dinero, especie,
productos, servicios o cualquier otro recurso, realizados con el propésito de obtener una
contraprestacién legitima y visible para Dicorp, como exposiciéon de marca, presencia institucional,
participacién en eventos, reconocimiento publico, publicidad, promocién corporativa o
fortalecimiento reputacional.

Los patrocinios presentan riesgos particulares relacionados con la sobrevaloracion del aporte frente
al beneficio recibido, la realizacién de eventos inexistentes o sin soporte, la contrataciéon de
intermediarios no identificados, la utilizacion del patrocinio como fachada para canalizar recursos a
terceros, la influencia indebida sobre decisiones comerciales o publicas, o la generacién de beneficios
indirectos a Servidores Publicos, PEP, Contrapartes o terceros relacionados.

En consecuencia, antes de aprobar un patrocinio deberd verificarse, como minimo, la justificacion
comercial o institucional, el valor razonable del aporte frente a la contraprestacion esperada, la
existencia real del evento, proyecto o actividad patrocinada, la identificaciéon de organizadores e
intermediarios, la evidencia de la contraprestacién recibida y la ausencia de sefiales de alerta no
aclaradas.

Controles comunes aplicables a donaciones y patrocinios: Sin perjuicio de la diferenciaciéon
anterior, para la evaluacion, aprobacién y ejecucién de donaciones y patrocinios, Dicorp debera
observar, como minimo, los siguientes lineamientos:

e Contar con una solicitud o justificacién escrita que indique si se trata de una donacién o de
un patrocinio, la finalidad, beneficiario, monto, naturaleza del aporte, forma de entrega,
actividad o proyecto a apoyar, contraprestacion esperada en caso de patrocinio, y relacion
con los objetivos legitimos de Dicorp.

e Verificar la identidad del beneficiario, su existencia, actividad, trayectoria, capacidad para
ejecutar el proyecto o cumplir la contraprestacion ofrecida y, cuando aplique, su Beneficiario
Final, mediante el proceso de Debida Diligencia correspondiente.

e Consultar al beneficiario, organizadores, intermediarios, representantes, administradores y
beneficiarios finales en Listas Vinculantes, Listas Restrictivas, fuentes publicas y demas
herramientas definidas por Dicorp.
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o Identificar si el beneficiario, organizador, intermediario, representantes, administradores o
beneficiarios finales tienen la calidad de PEP, Servidor Publico, Entidad Publica, familiar o
tercero relacionado, y aplicar controles reforzados cuando corresponda.

e Contar con aprobacion previa de la Alta Direcciéon y concepto o visto bueno del Oficial de
Cumplimiento cuando la donacién o patrocinio pueda representar un Riesgo C/ST, involucre
Entidades Publicas, Servidores Publicos, PEP, jurisdicciones de alto riesgo, intermediarios o
seflales de alerta.

e Formalizar la donacién o patrocinio mediante documento escrito, acta, contrato, carta de
compromiso, orden interna o soporte equivalente, en el que consten las condiciones,
finalidad, destinacion licita de los recursos, contraprestacion esperada cuando aplique,
obligaciones del beneficiario y prohibiciones anticorrupcion y antisoborno.

e Requerir al beneficiario la firma del formato de conocimiento aplicable, la declaracion de
origen y destinacion licita de los recursos, la declaracién anticorrupcién y antisoborno, y los
demas documentos definidos por Dicorp.

e Realizar los pagos o entregas a través de medios trazables y, como regla general, a cuentas
bancarias registradas a nombre del beneficiario. No se podran realizar donaciones o
patrocinios en efectivo, salvo que exista autorizacién excepcional, justificada y documentada
conforme a esta Politica.

o Conservar soportes de aprobacién, Debida Diligencia, entrega, pago, ejecucion, evidencia del
uso de los recursos, evidencia de la contraprestaciéon recibida en caso de patrocinio, facturas,
recibos, certificados, informes, registros fotograficos o cualquier otro documento que acredite
la destinacién del aporte.

e Abstenerse de aprobar o ejecutar la donacién o patrocinio cuando existan sefiales de alerta
no aclaradas, negativa injustificada de informacién, imposibilidad de identificar al
Beneficiario Final, coincidencias en listas, falta de soporte sobre la finalidad del aporte,
ausencia de contraprestacion verificable en caso de patrocinio, o riesgo de que los recursos
sean usados para fines indebidos.

e Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier inconsistencia, solicitud inusual, presion,
urgencia injustificada, intermediacién no explicada, solicitud de pago a terceros o cualquier
situacién que pueda representar un Riesgo C/ST.

Las donaciones y patrocinios que involucren o puedan beneficiar directa o indirectamente a
Servidores Publicos, Entidades Publicas o PEP deberan ser evaluados de manera reforzada y en
coordinacién con los lineamientos del numeral 7.5 sobre relacionamiento con Servidores Publicos, el
numeral 7.10 sobre regalos y atenciones, el numeral 7.12 sobre manejo de efectivo y el numeral 9
sobre Sefiales de Alerta.

En todo caso, la aprobacién de una donacién o patrocinio no exime a las &reas responsables de
realizar seguimiento razonable a la destinaciéon del aporte, conservar los soportes correspondientes
y escalar al Oficial de Cumplimiento cualquier hecho posterior que pueda modificar el andlisis de
riesgo inicialmente realizado.
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7.9 Contribuciones politicas

Dicorp reconoce el derecho de sus Administradores y Colaboradores a participar en actividades
politicas. No obstante, estd prohibido apoyar o contribuir a partidos politicos o a sus candidatos en
nombre o en representacion de Dicorp o empleando recursos de la compaiiia, salvo que la
contribucion se encuentre previamente aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

Dicorp no reembolsara las contribuciones politicas realizadas por sus Administradores o por sus
Colaboradores a titulo personal.

Si Dicorp dona recursos a un partido politico o sus candidatos, implementara los siguientes controles:

e Guardar soporte sobre el monto y la naturaleza de la contribucién. Esto implica constituir un
acta de donacién que sefiale si la contribuciéon se otorgé en dinero o en especie y su valor
comercial.

e Solicitar al partido politico o al candidato que recibe la contribucién la firma de la declaracion
de destinacion licita de fondos.

e Hacer seguimiento permanente y registrar el aporte en los mecanismos de rendicién de
cuentas de ingresos y gastos de campafias “Cuentas Claras”. Esto incluye verificar que el
monto entregado sea igual al registrado, asi como la naturaleza de la contribucion.

7.10 Regalos y atenciones
7.10.1 Lineamientos generales

Los regalos y atenciones son muestras de nuestro aprecio hacia las Contrapartes con las que en el
desarrollo de nuestras operaciones nos relacionamos. Estos regalos y atenciones incluyen articulos
de cortesia, articulos promocionales e invitaciones a eventos, sin limitarse a estos.

En Dicorp estad prohibido otorgar regalos y atenciones que puedan llegar a percibirse como una
influencia indebida en beneficio de Dicorp, en la decisiéon de cualquier Contraparte con la que la
compaiiia tenga una relacion. En consecuencia, tampoco podran otorgarse regalos y atenciones con
la expectativa de recibir una ventaja a cambio y todos los Proveedores y Colaboradores de Dicorp
haran uso de su buen juicio para identificar estas situaciones.

7.10.2 Lineamientos especificos
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Respecto a la entrega de regalos y atenciones Dicorp establece como lineamientos para todos sus
Colaboradores:

e Estan permitidos los regalos publicitarios o promocionales, tales como gorras, libretas,
esferos y articulos con la respectiva marca o logo de quien otorga el regalo, siempre que no
sean alusivos a marcas de la competencia y no excedan los cinco (5) salarios diarios minimos
legales vigentes para gerentes y directivos, o su equivalente en otras monedas. En todo caso,
la aceptacién de regalos, atenciones e invitaciones de entretenimiento no debe situar nunca
a los Colaboradores o directivos en posicién de compromiso frente al otorgante.

e Estan permitidas las invitaciones a eventos relacionados con la actividad econdémica de
Dicorp y las deméas compafiias del Grupo Diana.

e Cuando una persona o entidad externa a Dicorp pretenda otorgar un regalo o cualquier
atencion a un Colaborador de Dicorp que exceda los doscientos mil pesos (COP $200.000),
la persona involucrada debera informarle al Oficial de Cumplimiento, quien decidira si puede
recibirse. Para esto se considerard la cuantia del regalo o de la atencion y la justificacién de
la dadiva.

e Los Colaboradores de Dicorp podran otorgar regalos a sus Contrapartes y a los Servidores
Publicos con los que se relacionan permanentemente cuando estos no excedan los cinco (5)
salarios diarios minimos legales vigentes para gerentes y directivos, o su equivalente en otras
monedas.

7.10.3 Prohibiciones

Respecto de la recepcién y entrega de regalos y atenciones Dicorp establece las siguientes
prohibiciones para todos sus Colaboradores:

o Entregar regalos, donaciones o contribuciones a Servidores Publicos extranjeros para el
desarrollo o consecucion de negocios de cualquiera de las compaiiias del Grupo Diana.

e Ofrecer recompensas de cualquier tipo a Servidores Publicos extranjeros para la obtenciéon
de contratos o prebendas en contratos existentes.

e Otorgar regalos de forma secreta.

e Otorgar regalos a los familiares de cualquier Servidor Publico.

e Otorgar o recibir dinero fisico como regalo.

La anterior lista no es taxativa. Por lo tanto, cuando existan dudas al respecto, se debe consultar con
el Oficial de Cumplimiento o al drea legal.

7.11 Pagos de facilitacion
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Dicorp prohibe estrictamente los Pagos de Facilitacion, ya sean en efectivo, en especie o bajo
cualquier concepto similar. En consecuencia:

e Los Colaboradores y las demés Contrapartes que actuen en nombre o representacion de
Dicorp tienen prohibido prometer, ofrecer, autorizar o realizar Pagos de Facilitacién a nombre
de Dicorp.

e La prohibicién aplica tanto frente a Servidores Publicos nacionales como extranjeros, asi
como frente a cualquier tercero que actue directa o indirectamente en una gestion
relacionada con Dicorp.

7.12 Manejo de dineros en efectivo

Los pagos realizados o recibidos por Dicorp en el desarrollo de sus operaciones deben observar los
siguientes lineamientos:

e Lospagos deberan realizarse a través de entidades bancarias y no en dinero en efectivo, salvo
que el pago a la Contraparte esté dentro de lo enmarcado en la politica de administracién de
caja menor, caso en el cual deberdn cumplirse los procedimientos alli establecidos.

e Para el control de la recepcién de pagos en efectivo, el Grupo Diana realizard una revision
periodica de los pagos recibidos habitualmente bajo esta modalidad, con la finalidad de
identificar y analizar posibles operaciones inusuales.

e Se reitera la prohibicién general de otorgar dinero en efectivo como donacién, regalo,
hospitalidad o patrocinio a Servidores Publicos o Entidades Publicas.

e Cuando una operacion excepcional no se enmarque dentro de esta politica, debera ser
evaluada previamente por las dreas Legal, Cumplimiento y Auditoria Interna, asi como por la
Gerencia de la Unidad de Negocio correspondiente.

e En caso de aprobarse una excepcién, esta deberd estar debidamente justificada,
documentada, contar con analisis de riesgos y quedar formalmente registrada y contabilizada,
garantizando en todo momento la trazabilidad de los recursos. En ningun caso el uso de
efectivo podra emplearse para eludir controles internos o requisitos legales.

7.13 Prevencion de delitos relacionados con la corrupcion en el sector comercial

Dicorp asumiendo el compromiso en la lucha contra la Corrupciéon en el sector comercial,
especificamente en lo relacionado con la comercializacién de productos alimenticios, desarrolla sus
operaciones dentro del marco de la Ley Colombiana, los estdndares de buenas practicas en el sector
comercial, la normatividad internacional aplicable y adopta las siguientes medidas:
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Identificar plenamente a sus Clientes y conocer su actividad econdémica.

Conocer el propésito de las relaciones comerciales y de negocios.

Adoptar las medidas de control apropiadas y suficientes para evitar que a través de Dicorp
se generen fraudes.

Reportar de forma inmediata a la Fiscalia General de la Nacién la falsificaciéon de documentos
e informacién financiera, sin perjuicio de las denuncias penales correspondientes.

7.14 Respecto de las transacciones internacionales

Considerando que el Soborno Transnacional es un fenémeno derivado de las transacciones
internacionales y, que de igual forma pueden derivarse actos de Corrupcién, para el desarrollo de las
transacciones internacionales desde Colombia, Dicorp se compromete a participar en todas las
formas de comercio en cumplimiento de todas las leyes aplicables que rigen las restricciones
comerciales, incluidas las leyes de sanciones, normas, reglamentos y medidas de control.

En razén de lo anterior, Dicorp adopta las siguientes medidas:

Mantener libros y registros contables respecto de este tipo de transacciones.

Conservar registro de los agentes involucrados en las transacciones internacionales.

El area financiera deberd asegurarse de que los libros y registros de la empresa reflejen de
manera transparente todas las transacciones internacionales.

Prohibir llevar doble contabilidad o registrar transacciones de manera inadecuada.

Prohibir el uso de documentos falsos con el propdésito de sobornar a Servidores Publicos
extranjeros u ocultar el delito. Todos los documentos relacionados con la justificaciéon de una
transaccién internacional deben registrar hechos reales.

Prohibir el registro de gastos inexistentes o facturas falsas con el fin de justificar un acto
constitutivo de Corrupcién o Soborno Transnacional, u ocultar el delito.

Prohibir el uso de terceras personas para canalizar pagos a través de diferentes cuentas
bancarias.

Prohibir la ejecucion de transacciones internacionales que en su justificacién no guarden
relacion con las operaciones de Dicorp.

Prohibir el uso de cuentas bancarias secretas en el exterior o cuentas en el extranjero no
autorizadas por Dicorp.

Prohibiciéon de ejecutar transacciones internacionales que en su justificaciéon no guarden relacién con
las operaciones de Dicorp.

Prohibir la ejecucion de transacciones internacionales con empresas fachada.

Las &areas que tengan relacionamiento con Contrapartes involucradas en transacciones
internacionales deberan adoptar los controles generales sefialados en esta Politica.

Conocer el Beneficiario Final de todas las transacciones.
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e Cumplir con las disposiciones de archivo y documentacién respecto de toda la informacion
relacionada con transacciones internacionales, conforme a lo sefialado en esta Politica.

Adicionalmente, dentro del plan de auditoria anual que lleve a cabo el Revisor Fiscal, este prestara
especial a los pagos provenientes de y/o dirigidos hacia el extranjero que involucren paises no
cooperantes o de alto riesgo segun Transparencia Internacional y a PEPs y, verificard que en las
transferencias que ocurran entre Dicorp y su matriz no se oculten pagos directos o indirectos
relacionados con sobornos, dadivas, coimas u otras conductas asociadas a tipologias de la
Corrupcioén.

7.15 Conflictos de interés

El Grupo Diana tiene como politica la no realizacién de operaciones comerciales que impliquen un
Riesgo C/S. Asi las cosas, bajo ninguin escenario, el Grupo Diana o Dicorp autorizara la omisién de
procedimientos, protocolos y/o controles establecidos para la prevencion de Riesgo C/ST.

Dicho lo anterior, se entendera que existe un Conflicto de Interés, entre otros, en los siguientes casos:

¢ Cuando un Colaborador, con ocasién de sus funciones, deba tomar una decisién o realizar u
omitir una acciéon ante la cual se encuentre en la posibilidad de escoger entre el interés del
Grupo Diana y el interés propio o el de un tercero, de manera que, de optar por cualquiera
de estos dos ultimos, comprometa su objetividad o independencia.

e Cuando un Colaborador deba realizar una consulta en Listas Vinculantes o Restrictivas,
analizar Operaciones Inusuales y/o Sospechosas, o realizar reportes de operaciones
sospechosas respecto de si mismo, su conyuge o compafiero permanente, o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

e Cuando un Colaborador deba tomar la decisiéon de poner en conocimiento de una autoridad
competente una conducta realizada por si mismo, su conyuge o comparfiero permanente, o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

e Cuando un Colaborador deba tomar una decision o realizar u omitir una accién basdndose
en informacion privilegiada obtenida en desarrollo de sus funciones, en beneficio propio, de
su coényuge o compafiero permanente, o de parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Ante los Conflictos de Interés, la actuacién del Colaborador debera regirse por los siguientes
principios y deberes:

e Actuar con lealtad, abstencion, confidencialidad e imparcialidad.
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e Informar toda situacién real, potencial o aparente de Conflicto de Interés y abstenerse de
participar en decisiones o actuaciones relacionadas hasta que se defina el manejo
correspondiente.

e Ante la presencia de cualquiera de los eventos antes enunciados, el Colaborador en conflicto
debera reportar inmediatamente el conflicto al Oficial de Cumplimiento para que este, junto
con el Comité de Etica, tome las medidas adecuadas para resolverlo.

e En caso de que el Colaborador en conflicto sea el Oficial de Cumplimiento, debera apartarse
de la situacién y ponerla inmediatamente en conocimiento del Oficial de Cumplimiento
suplente para que este, junto con el Comité de Etica, tome las medidas adecuadas para
resolver el conflicto.

e En el evento en que ambos Oficiales de Cumplimiento se encuentren en un Conflicto de
Interés, cualquiera de ellos y/o cualquier tercero que advierta el conflicto debera ponerlo en
conocimiento del maximo érgano social, con el fin de que se nombre a una persona para que
ejerza temporalmente las funciones del Oficial de Cumplimiento respecto de la situaciéon
correspondiente.

7.16 Archivo y conservacion de documentos

Dicorp cuenta con un sistema de archivo digital para almacenar la informacién obtenida con ocasion
de la implementacién de los controles y las medidas de Debida Diligencia previstas en esta Politica.
Dicha informacién deberd conservarse por un término minimo de diez (10) afios, garantizando su
disponibilidad, integridad, trazabilidad y consulta oportuna. El Oficial de Cumplimiento sera
responsable de velar por el archivo, conservacion, actualizacién y disponibilidad de la documentaciéon
relacionada con el PTEE.

El Oficial de Cumplimiento preservara todos los informes que rinda ante el méximo 6rgano social,
asi como las asesorias, conceptos, analisis, soportes y demas documentos generados con ocasion de
las funciones encomendadas en esta Politica.

Adicionalmente, los estados financieros de Dicorp deben estar completos, ser precisos y reflejar la
verdadera naturaleza y estado de los negocios. Por lo tanto, es obligatorio mantener un registro
detallado, exacto y verificable de todas las transacciones relacionadas con las précticas previstas en
esta Politica.

Los Colaboradores de Dicorp que tengan a su cargo la ejecucion, registro, revisién, aprobacién o
soporte de transacciones deberan atender los procedimientos internos establecidos por Dicorp, dejar
constancia en los respectivos libros y asegurar que cualquier informacién contable o financiera que
sea o deba ser reportada, interna o externamente, cumpla con criterios de exactitud, integridad,
oportunidad y precision.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los Colaboradores de Dicorp tienen prohibido realizar, entre otras,
las siguientes conductas:

e Alterar o manipular indebidamente las cuentas de ingresos y/o gastos para reflejar un
desemperfio que no corresponda con la realidad.

e Alterar en los asientos el orden o la fecha de las operaciones.

e Dejar espacios que faciliten intercalaciones o adiciones en el texto.

e Hacer interlineaciones, tachones, enmendaduras, borrones y/o correcciones en los libros.

e Arrancar hojas, alterar el orden de las hojas y/o alterar los archivos electrénicos.

e Realizar registros contables en periodos inapropiados con el propésito de reflejar una
situacion financiera que no corresponda con la realidad.

e Valorar inapropiadamente los activos de Dicorp para reflejar una situacién financiera que no
corresponda con la realidad.

e Revelar inapropiadamente informacién en los estados financieros que pueda inducir
decisiones equivocadas por parte de potenciales inversionistas, prestamistas o cualquier otro
usuario de los estados financieros.

e Realizar u omitir ajustes en los registros contables para beneficio personal o de terceros.

e Ocultar intencionalmente errores contables.

e Tomar dinero o activos de Dicorp de forma indebida o sin autorizacién.

e Desviar fondos de una cuenta de Dicorp para beneficio personal o de un tercero.

e Utilizar inadecuadamente los fondos de la caja menor.

e Obtener un beneficio, ayuda o contribucién mediante engafio o callando total o parcialmente
la verdad.

o Falsificar o alterar algun tipo de documento o registro.

e Utilizar documentos falsos que sirvan de soporte a la contabilidad.

e Llevar doble contabilidad.

e Comprar bienes o servicios para uso personal o de un tercero con recursos de Dicorp.

e Sustraer o utilizar abusivamente los activos de Dicorp para beneficio personal o de un tercero,
tales como bienes, equipos, muebles, inventarios, inversiones, entre otros.

e Realizar pagos dobles, no autorizados o incurrir en gastos que no estén soportados con
documentos formales.

e Manipular de manera indebida los excedentes de tesoreria para beneficio propio o de un
tercero.

e Manejar o utilizar de manera inadecuada los activos de informacién de Dicorp para beneficio
personal o de un tercero.

e Vender, ofrecer, divulgar o utilizar impropiamente los secretos comerciales y de negocio,
incluyendo informacién propia, confidencial u otra propiedad intelectual.

Dicorp estd comprometida con que todo negocio, transaccién y/o contrato esté debidamente
soportado con documentos adecuados, alineados con su aprobacién, la motivacion del negocio y la
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trazabilidad de la operacion. Por lo tanto, Dicorp no realizard pago alguno sin contar con
documentacién de respaldo completa y adecuada conforme a la operacion, ni cuando el concepto
del pago no coincida con el previsto en dicha documentacion. Ademas, los pagos Unicamente podran
realizarse a la respectiva Contraparte con la que se tuvo o se tiene la relacién juridica, laboral,
comercial o de negocios.

Dicorp velara por contar con procedimientos de archivo y conservacion de documentos relacionados
con negocios, transacciones y contratos, incluidos aquellos de caracter internacional. Cada
dependencia serd responsable del archivo fisico y digital de la informacién a su cargo, de
conformidad con las normas, politicas internas y regulaciones aplicables.

8. CANAL DE DENUNCIAS

Grupo Diana tiene a disposicion de sus Colaboradores, Contrapartes y terceros la Linea de Etica,
como mecanismo para reportar, de manera abierta, confidencial o anénima, posibles violaciones al
PTEE, situaciones antiéticas, incumplimientos normativos o conductas relacionadas con Corrupciéon
y/o0 Soborno Transnacional.

A través de este canal también podran reportarse hechos relacionados con el incumplimiento de
normas, procedimientos, regulaciones, politicas internas y estdndares de conducta aplicables al
Grupo Diana.

Las denuncias, preguntas o reportes podran presentarse a través de los siguientes canales:
e Linea de Etica: www.resguarda.com/etica.grupodiana.
e WhatsApp: +57 1 7868154.
e Teléfono: 01-800-752-2222.

Ademéas de los canales anteriores, las preguntas, quejas o denuncias podrédn presentarse
directamente al Jefe de Area, Gerente del Area, Oficial de Cumplimiento, Gerente General del Grupo
y/0 a otros miembros de la Administracién. Quien reciba informacion en este sentido debera darle
tramite inmediato al Comité de Etica.

Sin perjuicio de lo anterior, las Contrapartes vinculadas con Dicorp también podréan reportar
presuntas conductas de Soborno Transnacional o actos asociados a tipologias de Corrupcion ante
los canales externos habilitados por las autoridades competentes:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-
por-soborno-transnacional

https://www.supersociedades.gov.co/denuncias-por-corrupcion

Asi mismo, puede reportar las conductas asociadas a tipologias de la Corrupcion en el siguiente link:
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http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

9. SENALES DE ALERTA

Las Seriales de Alerta identificadas por cualquier Contraparte, interna o externa, deberan ser
reportadas a través de la Linea de Etica o directamente al Oficial de Cumplimiento, con el fin de que
se analicen los posibles eventos de Corrupcién y/o Soborno Transnacional y se adopten las
decisiones correspondientes.

El anélisis correspondiente tendrd cardcter confidencial y estard bajo custodia del Oficial de
Cumplimiento. Por lo anterior, ningin Colaborador debera informar a la Contraparte que sus
operaciones, su vinculacién o su actividad estan siendo objeto de validacién interna, ni comunicar
decisiones relacionadas con reportes de operaciones sospechosas o denuncias formales, salvo
autorizacién expresa del Oficial de Cumplimiento.

Para efectos del PTEE, Grupo Diana entendera como Sefiales de Alerta, entre otras, las siguientes:

Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes:

e Personas naturales o juridicas que mueven grandes cantidades de dinero, pero que no
cuentan con un perfil financiero que justifique dichas operaciones. Ejemplo: una pequeria tienda
reporta ingresos modestos, pero realiza pagos o transferencias por valores muy altos sin explicar de
donde provienen los recursos.

e Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas o que, al momento de
solicitar su vinculacion, entreguen informacion errada, inexacta o no verificable, o diligencien
formularios de vinculacién sin cumplir todos los requisitos. Ejemplo: un Proveedor entrega una
direccion que no existe, omite datos del representante legal o no adjunta los documentos bdsicos
solicitados.

e Personas naturales o juridicas que realizan negocios que no corresponden con el objeto y
caracteristicas del negocio. Ejemplo. una empresa registrada para vender papeleria ofrece prestar
servicios de transporte internacional sin demostrar experiencia ni capacidad para hacerlo.

e Accionistas, socios o empleados con antecedentes judiciales relacionados con
LA/FT/FPADM, Corrupcién y/o Soborno Transnacional. Ejemplo: durante la consulta en listas
o0 antecedentes se identifica que un socio de la Contraparte ha sido investigado o sancionado por
delitos de corrupcion.

e Personas juridicas recientemente creadas, con capital inicial bajo y objeto social muy amplio,
que realizan altas inversiones en fondos de inversién colectiva. Ejemplo: una sociedad creada
hace pocos meses, con bajo capital registrado, empieza a realizar inversiones de alto valor sin
explicar el origen de los recursos.

e Coincidencias en Listas Restrictivas o en medios de comunicacién de la Contraparte o sus
miembros, relacionadas con LA/FT/FPADM, Corrupcién o Soborno Transnacional. Ejemplo:
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al consultar a la Contraparte, aparece una noticia que vincula a su representante legal con una
investigacion por soborno o fraude.

e Personas naturales o juridicas que presentan un endeudamiento que no corresponde con los
ingresos declarados. Ejemplo: una persona declara ingresos bajos, pero registra deudas, créditos u
obligaciones financieras por valores muy superiores a su capacidad econdmica.

e« Empresas que no poseen agencias ni sucursales, pero realizan varias operaciones por sumas
importantes en diferentes ciudades o paises sin clara relacién con su actividad econémica.
Ejemplo: una empresa local sin oficinas fuera de su ciudad realiza pagos frecuentes en distintas
regiones o paises sin una explicacion comercial clara.

e Personas naturales o juridicas que realizan grandes importaciones sin contar con una
infraestructura adecuada que las soporte. Ejemplo. una empresa sin bodega, personal logistico ni
experiencia comprobada declara importaciones de gran volumen.

o Constitucién de personas juridicas cuyo objeto social o actividad principal sea la compra de
materias primas que puedan servir como insumos para la producciéon de sustancias
psicoactivas. Ejemplo: se crea una empresa para comprar grandes cantidades de quimicos o
insumos sensibles sin justificar su uso licito ni su capacidad operativa.

e Dificultad para identificar o verificar el pasado financiero de la Contraparte, o negativa de la
Contraparte a entregar informacion sobre el origen de sus fondos. Ejemplo. un Cliente se niega
a entregar extractos, certificaciones o soportes que expliquen como obtiene los recursos con los que
pagard la operacion.

e Incumplimiento de cldusulas contractuales, especialmente aquellas relacionadas con
LA/FT/FPADM y/o ética empresarial. Ejemplo: un Proveedor se niega a firmar la cldusula
anticorrupcion o incumple la obligacion de informar cambios en sus beneficiarios finales.

e Aumentos patrimoniales injustificados. Ejemplo: una Contraparte reporta un crecimiento
repentino de activos o ingresos sin documentos que expliquen la fuente de ese aumento.

e Solicitud de pagos o giros de dinero a terceros que no se encuentren relacionados como
Clientes o Proveedores, o solicitud de cesiéon de derechos econémicos de la relacién
comercial sin justificacion. Ejemplo: un Proveedor pide que el pago de su factura se realice a una
cuenta de una persona o empresa que no aparece en el contrato.

e Personas naturales o juridicas que realizan pagos en exceso y solicitan la devolucién de lo
pagado. Ejemplo: un Cliente paga mds de lo facturado y luego solicita que el excedente sea devuelto
a una cuenta diferente a la registrada.

Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto o
involucren:

e C(Clientes que presentan un alto volumen de compras de contado o un alto porcentaje de pagos
en efectivo, sin justificacion aparente. Ejemplo: un Cliente que normalmente paga por
transferencia empieza a pagar compras grandes en efectivo y no explica el origen del dinero.

e Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales provenientes de varios
remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente a favor de varios
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destinatarios, sin una relacion aparente. Ejemplo: varias personas en el exterior envian giros a una
misma cuenta para pagar una sola compra, pero no tienen relacion clara con el Cliente.

e Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados. Ejemplo: un Proveedor dice que
usard un subcontratista, pero no informa su nombre ni entrega documentos para verificarlo.

e Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado. Ejemplo: una Contraparte ofrece vender un vehiculo, maquinaria o inmueble a un precio
mucho mds bajo o mucho mds alto que el valor normal del mercado.

e Donaciones sin Beneficiario Final aparente, o con domicilio en un pais no cooperante o
jurisdiccién de alto riesgo. Ejemplo: una fundacion solicita una donacion, pero no informa quién
recibe realmente los recursos o estd ubicada en un pais de alto riesgo.

e Transacciones por valores considerables que no consten por escrito o que no tengan contrato
que las soporte. Ejemplo. se solicita pagar una suma alta solo con base en un correo o mensaje, sin
contrato, factura u orden de compra.

e Operaciones celebradas con personas incluidas en Listas Restrictivas, cuando no se hayan
descartado las coincidencias ni se haya realizado un proceso de Debida Diligencia
Intensificada. Ejemplo: el nombre de un representante legal aparece en una lista restrictiva y se
quiere continuar la operacion sin verificar si realmente se trata de la misma persona.

e Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas en un pais no cooperante o
jurisdiccién de alto riesgo. Ejemplo: se propone contratar una empresa ubicada en un pais de alto
riesgo, pero no se explica por qué participa en la operacion.

e Operaciones relacionadas con productos cuyo origen sea ilicito, que no hayan sido
debidamente nacionalizados o que, siendo de venta restringida, no cuenten con las
autorizaciones y licencias correspondientes. Ejemplo: una Contraparte ofrece productos
importados sin documentos de nacionalizacion, permisos o soportes que demuestren su origen legal.

Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

e Paises con alto nivel de Corrupcién, inestabilidad politica, paises no cooperantes o
jurisdicciones de alto riesgo. Ejemplo. una Contraparte insiste en pagar en efectivo una operacion
relacionada con un pais considerado de alto riesgo.

e Depositos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de fuentes no
explicadas. Ejemplo: se reciben pagos en efectivo desde cuentas de personas que no aparecen como
Clientes, Proveedores ni autorizados.

e Documentacion injustificada sobre el origen o el propietario del efectivo, o que no
corresponda con estos. Ejemplo: la Contraparte entrega un recibo o certificacion que no muestra
claramente quién es el duefio del efectivo ni de donde salio el dinero.

e Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador. Ejemplo: una
persona transporta una suma alta en délares, pero su actividad econdomica no justifica ese monto ni
esa moneda.

e Facturacion o ventas en efectivo que no correspondan a la normalidad del sector. Ejemplo: un
Cliente reporta muchas ventas en efectivo, aunque en su sector lo normal es recibir pagos por medios
bancarios.
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e Aumento considerable de facturaciéon o ventas en efectivo provenientes de Clientes no
identificables. Ejemplo: las ventas pagadas en efectivo aumentan de forma repentina, pero no se
puede identificar claramente quiénes realizaron los pagos.

e Transporte oculto de efectivo o con costos muy elevados en comparaciéon con otros
Proveedores o medios de transporte. Ejemplo: una Contraparte propone mover efectivo por medio
de un tercero informal o con un costo mucho mds alto que el de una opcién bancaria normal.

Recomendaciones para el manejo de Sefales de Alerta:

e No continuar, aprobar o ejecutar la operaciéon de manera automatica cuando se identifique
una Sefial de Alerta. El negocio, vinculacion, pago, contrato o modificacion debera quedar
sujeto a revision previa.

¢ Documentar la Sefial de Alerta de forma clara, indicando la fecha, la Contraparte involucrada,
la operacién relacionada, los hechos observados, los soportes disponibles y el area que la
identifico.

e Solicitar informacién o documentacion adicional a la Contraparte cuando sea necesario para
entender el origen de los recursos, la naturaleza de la operacién, el Beneficiario Final, la
justificaciéon comercial o la participacién de terceros.

e Escalar oportunamente la situacién al Oficial de Cumplimiento, especialmente cuando la
explicacién de la Contraparte no sea suficiente, existan inconsistencias o la operacién
involucre efectivo, giros internacionales, paises de alto riesgo, PEP, Servidores Publicos,
subcontratistas no identificados o coincidencias en listas.

e Abstenerse de informar a la Contraparte que estad siendo objeto de andlisis interno, salvo
autorizacién expresa del Oficial de Cumplimiento, con el fin de preservar la confidencialidad
del proceso.

¢ Realizar Debida Diligencia Intensificada cuando la Sefial de Alerta lo amerite, incluyendo
consultas adicionales en listas, revisiéon de antecedentes, validacién de beneficiarios finales,
analisis de soportes financieros y verificacién de la razonabilidad de la operacion.

¢ Definir y dejar documentada la decisiéon adoptada frente a la Sefial de Alerta, incluyendo si
se continua, condiciona, suspende o rechaza la relacion u operacién, asi como las medidas
de mitigacion aplicables.

e Conservar todos los soportes del andlisis, comunicaciones, aprobaciones, conceptos y
decisiones en el expediente de la Contraparte o en el sistema definido por Dicorp.

e Reportar por medio de la Linea de Etica o al Oficial de Cumplimiento cualquier Sefial de
Alerta que pueda estar relacionada con Corrupcién, Soborno Transnacional,
LA/FT/FPADM, fraude, conflicto de interés o incumplimiento de esta Politica.

10. DIVULGACION DEL PTEE Y CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento serd responsable de planear, coordinar y hacer seguimiento a los
programas de capacitacion, divulgacién y entrenamiento del PTEE. Estas actividades tendran como
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finalidad fortalecer la cultura de cumplimiento, generar conciencia sobre las amenazas que
representan la Corrupcion y el Soborno Transnacional para Dicorp, explicar los riesgos a los que
pueden estar expuestos los Colaboradores segtin su cargo o funcién, y recordar las responsabilidades
administrativas, disciplinarias, contractuales y personales que pueden derivarse de estas conductas.
Las capacitaciones y actividades de divulgaciéon deberan cumplir, como minimo, con los siguientes
criterios:

e Realizarse en espafiol y con una periodicidad minima anual.

e Incluir el contenido de la presente Politica y, en general, del PTEE.

e Abordar los controles establecidos en esta Politica y en las demas politicas de Dicorp para la
prevencion y gestién de la Corrupcién y el Soborno Transnacional.

e Reflejar de manera expresa las funciones y obligaciones de los Colaboradores y del méximo
organo social en esta materia.

e Dar prelacién a los Colaboradores que estén expuestos en mayor grado a Riesgos C/ST.

e Extenderse, cuando el Oficial de Cumplimiento lo considere pertinente, a aquellas
Contrapartes identificadas como prioritarias.

e Ser desarrolladas directamente por Dicorp o con el apoyo de Proveedores expertos en la
materia.

El Oficial de Cumplimiento podra realizar evaluaciones, actividades de retroalimentacion o ejercicios
de comprensién sobre el contenido de las capacitaciones, especialmente respecto de Colaboradores
con mayor exposicion a Riesgos C/ST. Asi mismo, las capacitaciones deberan quedar debidamente
documentadas mediante un registro que incluya, como minimo, la fecha, el tema tratado, el nombre,
identificacién y area de cada asistente, el material utilizado y, cuando aplique, los resultados de la
evaluacion realizada.

Adicionalmente, Dicorp procurard mantener esta Politica publicada en la padgina web del Grupo Diana
www.grupodiana.co, siempre que dicho canal se encuentre disponible, asi como en la intranet de la
compaiiia o en los demds medios internos que se definan para tal efecto, en los idiomas oficiales de
los lugares donde Dicorp realice negocios. Su publicacién y las principales obligaciones contenidas
en esta Politica serdn informadas a los Colaboradores mediante correo electrénico, comunicados
internos, capacitaciones u otros medios definidos por Dicorp, con el fin de garantizar su conocimiento
y consulta permanente.

Cualquier modificacién o actualizacion de la Politica serd comunicada a los Colaboradores y, cuando
corresponda, a las Contrapartes por los medios dispuestos por Dicorp para tal efecto.

11. COLABORACION CON AUTORIDADES
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Cuando se determine razonablemente que en el desarrollo de las actividades de Dicorp se estan
cometiendo, o se pudieron haber cometido, actos de Corrupcién y/o Soborno Transnacional, Dicorp
debera evaluar la situacion y, cuando corresponda, ponerla en conocimiento de las autoridades
competentes, suministrando la informacién disponible conforme a las disposiciones legales
aplicables.

El maximo 6rgano social seré el encargado de definir los eventos que deban ponerse en conocimiento
de las autoridades, con base en la informacién disponible, la recomendacién del Oficial de
Cumplimiento, el andlisis juridico correspondiente y las exigencias legales aplicables. La decision
adoptada debera quedar debidamente documentada, indicando los hechos analizados, los soportes
revisados y los motivos que sustentan la decision.

Todo requerimiento de informacién formulado por autoridades competentes en materia de
Corrupcién y/o Soborno Transnacional debera ser atendido por el Oficial de Cumplimiento, con el
apoyo de la Direccién Juridica de Dicorp, o por el Representante Legal cuando asi lo requiera la
autoridad correspondiente. En consecuencia, los Colaboradores que reciban solicitudes,
comunicaciones, visitas, oficios o requerimientos de autoridades deberan remitirlos de manera
inmediata al Oficial de Cumplimiento y abstenerse de responder directamente, salvo autorizacién
expresa.

Para estos efectos, se deberan observar los siguientes lineamientos:

e Canalizar las comunicaciones con autoridades a través del Oficial de Cumplimiento, la
Direccion Juridica o el Representante Legal, segin corresponda.

e Verificar la competencia de la autoridad solicitante y el alcance del requerimiento recibido.

e Suministrar informacién veraz, completa, oportuna y soportada documentalmente.

e Mantener la confidencialidad de los analisis internos, investigaciones, reportes y documentos
relacionados.

e Conservar evidencia de las solicitudes recibidas, respuestas enviadas, documentos
entregados y decisiones adoptadas.

El Oficial de Cumplimiento debera velar por la conservacién de la documentacién e informacion
relacionada con los requerimientos provenientes de autoridades, asi como por la trazabilidad de las
actuaciones adelantadas frente a dichos requerimientos.
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12. SANCIONES

El incumplimiento de lo dispuesto en esta Politica sera verificado, evaluado y calificado por el Oficial
de Cumplimiento, junto con el Comité de Etica o la instancia competente, con el fin de adoptar las
medidas disciplinarias, contractuales, administrativas o legales que correspondan, de acuerdo con el
Reglamento Interno de Trabajo de Dicorp, los contratos aplicables, las politicas internas y la
normatividad vigente.

El incumplimiento podra ser considerado como una falta grave conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo y podra dar lugar a las sanciones alli previstas o en los contratos de
trabajo de Dicorp. En consecuencia, la comprobacién del incumplimiento de la Politica por parte de
un Colaborador podra tener como consecuencia la terminacién del contrato con justa causa y sin
derecho a indemnizacién, previo agotamiento del procedimiento disciplinario interno y con respeto
del debido proceso.

Este mecanismo sancionatorio podra activarse, entre otros, cuando algun Colaborador de Dicorp:

e Realice alguna conducta contraria a la presente Politica, la Ley Colombiana contra la
Corrupcién y/o el Soborno Transnacional, o cualquier norma que la complemente, modifique
o adicione.

e Ignore, tolere, consienta o no reporte oportunamente conductas contrarias a esta Politica, a
la Ley Colombiana contra la Corrupcién o el Soborno Transnacional, a las normas relativas a
LA/FT/FPADM o a cualquier norma que las complemente, modifique o adicione.

e Discuta, difunda o dé a conocer informacion sobre incumplimientos, investigaciones internas
o actuaciones de autoridades competentes, salvo autorizaciéon expresa del Oficial de
Cumplimiento o de la instancia competente.

e Incumpla las funciones, responsabilidades, controles, procedimientos o deberes establecidos
en esta Politica y en las demaés politicas de cumplimiento de Dicorp.

El incumplimiento de esta Politica por parte de Contratistas, Proveedores u otras Contrapartes
facultara a Dicorp para hacer efectivas las cldusulas anticorrupciéon, de declaraciones y garantias,
terminacién, indemnidad o penalidad incluidas en los respectivos contratos, sin perjuicio de las
acciones legales a que haya lugar. Todas las medidas que se adopten deberan estar antecedidas por
una revision o investigacion interna que respete el debido proceso, la confidencialidad, la
proporcionalidad de la medida y la documentacién de las actuaciones realizadas.
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Para estos efectos se seguira el procedimiento de investigacién establecido por Dicorp, garantizando
la trazabilidad de la investigacion, la oportunidad de defensa, la evaluacién objetiva de los hechos y
la conservacion de los soportes correspondientes.

13. MONITOREO DE CUMPLIMIENTO Y ACTUALIZACION

El Oficial de Cumplimiento serd responsable de monitorear el funcionamiento efectivo, eficiente y
oportuno del PTEE, asi como la efectividad de las medidas adoptadas por Dicorp para prevenir,
detectar, gestionar y mitigar los riesgos de Corrupcién y Soborno Transnacional. Cuando identifique
oportunidades de mejora, falencias, cambios normativos o circunstancias que puedan afectar el
adecuado funcionamiento del PTEE, deber4 promover las modificaciones, ajustes o actualizaciones
que correspondan.

Para estos efectos, el Oficial de Cumplimiento debera establecer mecanismos periédicos de
seguimiento, revisién y auditoria de cumplimiento, con el fin de verificar la implementacion,
suficiencia y efectividad de esta Politica, de la Matriz de Riesgos C/ST, de los controles definidos y,
en general, del PTEE.

El PTEE deberd mantenerse actualizado de acuerdo con las necesidades de Dicorp, los cambios
normativos, las modificaciones en su operacion, la evolucién de sus riesgos y los resultados de las
actividades de seguimiento. En todo caso, cuando las modificaciones no tengan caracter urgente, la
revision integral debera realizarse al menos cada dos (2) afios.

El PTEE podra ser actualizado, entre otros, cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Cambios en la Ley Colombiana o en la regulacién aplicable en materia de Corrupcion,
Soborno Transnacional, transparencia empresarial o cumplimiento.

e Nuevas recomendaciones, lineamientos, instrucciones o criterios emitidos por la
Superintendencia de Sociedades o por cualquier otra autoridad competente.

¢ Recomendaciones formuladas por el Oficial de Cumplimiento, el maximo érgano social, la
Revisoria Fiscal, Auditoria Interna o cualquier instancia de control competente.

e Desarrollo de nuevos productos, servicios, procesos, proyectos, canales, modelos de negocio
o actividades relevantes para Dicorp.

e Ingreso de Dicorp a nuevos mercados, jurisdicciones, zonas geograficas o relaciones
comerciales que puedan modificar su perfil de Riesgo C/ST.

e Vinculacién de nuevas Contrapartes, cambios relevantes en las Contrapartes existentes,
identificacién de nuevas Sefiales de Alerta o cambios en la Matriz de Riesgos C/ST.
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El Oficial de Cumplimiento deberd llevar un registro de los cambios y actualizaciones realizados a
esta Politica y a los deméas documentos que integran el PTEE, una vez sean aprobados por el maximo
organo social. Dicho registro debera incluir, como minimo, la versién correspondiente, la fecha de
aprobacion, un resumen de las modificaciones efectuadas, las causas que las motivaron, el area o
responsable que las propuso y la instancia que las aprobé.

14. APROBACION

De acuerdo con sus funciones, el méximo 6rgano social de Dicorp seré la instancia competente para
aprobar esta Politica, sus modificaciones, actualizaciones o ajustes, asi como la Matriz de Riesgos
C/ST y los deméas documentos que integren o desarrollen el PTEE, cuando por su naturaleza
requieran aprobacién formal.

15. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir de su aprobaciéon por el maximo 6rgano social de Dicorp y
permanecera vigente mientras no sea modificada, sustituida o derogada por la instancia competente.
Esta Politica integra las politicas corporativas de Dicorp y seré obligatoria para los Colaboradores,
Administradores y deméas Contrapartes a quienes resulte aplicable.

16. APROBACION Y CONTROL DE ACTUALIZACIONES

El control de actualizaciones tiene como finalidad dejar evidencia de las versiones de esta Politica,
las personas o areas que participaron en su elaboracién, revisiéon y aprobacién, asi como los
principales cambios introducidos en cada version.

Version Elaboro/Actualizé Reviso Cambios generados
V.6 Jenny Moreno Carolina Rodriguez Maéaximo Organo | Se fortalecieron los controles sobre
Mayo de | Analista de | Oficial de Cumplimiento | Social relacionamiento con  Servidores
2026 Cumplimiento Suplente | Principal Publicos, donaciones, patrocinios,

gastos de viaje y manejo excepcional
de efectivo, incorporando requisitos
de aprobacion, Debida Diligencia,
trazabilidad y soporte documental.

V.5 Wilson Andrés Mejia Carolina Rodriguez Maximo Organo | Actualizacion integral del Manual de
Octubre de | Oficial de Cumplimiento | Oficial de Cumplimiento | Social procedimientos y politica de
2025 Suplente Principal transparencia y ética empresarial y

separacion de los sistemas.
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PO-CU-001

Catalina Rizo

Gerente de Desarrollo

Organizacional

V.4 Mayo de | Laura Escobar Laura Escobar Laura Escobar Actualizacién normativa para dar
2022 Jefe Juridico Jefe Juridico Jefe Juridico cumplimiento a la Circular 100-
000011 de 2021
V.3 Agosto | Laura Escobar Laura Escobar Lorena Amaya Ajuste de la Politica a la
de 2021 Jefe Juridico Jefe Juridico Director Juridico Normatividad Vigente
V.2 Lorena Amaya Margarita Murra Asamblea General | N.A.
Abril de 2021 | Director Juridico Gerente Legal y | de Accionistas
Administrativo
Andres Hernandez
Contralor
V.1 V.2 Abril de 2021 Margarita Murra Junta Directiva N.A.
Junio de 2017 Gerente Legal y
Administrativo
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